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 kſƲƤƈĶƼįƲŠƈſĶƼ BŠƤĽįƲĽƼƤ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ 

 Ĕ ƩĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ƩȽĽƩƲ ĶƈƲĿĽ ĶĽƢƼŠƩ ƼſĽ ĶŠǭĔŠſĽ ĶȽĔſſĿĽƩ ĶȽƼſ ƈƼƲŠŷ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶĽ ƢŠŷƈƲĽƤ ƩĔ

transformation numérique, le  ƩįřĿŽĔ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ɍÓÓÓŠɎȶ 

Certains projets mis en place dans ce cadre de ces travaux sont déjà devenus des briques 

ĽƩƩĽſƲŠĽŷŷĽƩ ĶȽƼſ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ įƈŽŽƼſ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽȷ ǔĽſĔſƲ

compléter celui des organismes. Je citerai deux  réalisations emblématiques avec la Déclaration 

sociale nominative  (DSN) prévue dans le premier SSSi , ou le Dispositif des ressources mensuelles 

(DRM) mis en place au cours du précédent SSSi, qui permet le partage de ces données entre les 

différents acteurs pour moderniser la déli vrance des prestations. Ces  exemples illustrent à quel 

ƢƈŠſƲ ŷĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ŐƈſĶ įƈſĶƼŠƲĽƩ Ľſ įƈřĿƤĽſįĽ ĔǔĽį ŷĔ ǔŠƩŠƈſ ĶȽĽſƩĽŽĮŷĽ Ƣortée par ce 

schéma stratégique  se tradu isent par des actions concrètes . Ce sont des avancées majeures 

dans la mise à disposition d ȽƈƼƲŠŷƩ ƤĔƲŠƈſĔŷŠƩĿƩ ĔƼ ƩĽƤǔŠįĽde lȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽƩ

services publics.  

La feuille de route du SSSI doit en effet intégrer pleinement les enjeux de progrès au service des 

usagers, tout en simplifiant le fonctionnement des organismes . Elle doit aussi  porter des 

objectifs de facilitation des parcours des usagers, de cybersécurité, ou encore de meilleure 

maîtrise de la donnée. Je me félicite que ce nouveau document, élaboré en lien é troit avec les 

organismes de sécurité sociale, témoigne de ces ambitions. Je salue notamment la construction 

ĶȽƼſĽ ǔŠƩŠƈſ įƈŽŽƼſĽ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽȷ ƈƼǔĽƤƲĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ĔƼƲƤĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ĶƼ ƩƈįŠĔŷ ĽƲ ĶĽ ŷȽIƲĔƲȶ 

;Ľ ƲƤƈŠƩŠľŽĽ ÓÓÓŠ ƩȽŠſƩįƤŠƲ ĶĔſƩ ŷĔ ĶǛſĔŽŠƣƼĽ Ľt les efforts constants qui ont déjà permis de 

ĮėƲŠƤ ŷĽƩ ŐƈſĶĔƲŠƈſƩ ĶȽƼſ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƩƢřľƤĽ ƩƈįŠĔŷĽ Ƣŷus intégré  et  décloisonné. 

Il ƢĽƤŽĽƲƲƤĔ ĶȽĔįįĿŷĿƤĽƤ ƼſĽ ĶǛſĔŽŠƣƼĽ ĶĽ ƲƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĔƤƲŠįƼŷĿĽ ĔǔĽį ŷĔ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ

ĶĽ ŷȽIƲĔƲȶEnfin , il contribuera à organiser les travaux de modernisation sur la période 2023 -2027, 

ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ ƩǛſįřƤƈſŠƩĿĽ ĔǔĽį ŷĽƩ įƈſǔĽſƲŠƈſƩ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ őĽƩƲŠƈſ (COG) des principaux 

opérateurs de la sécurité sociale. Cette convergence des calendriers concourra à  son portage 

ĽƲ ĕ ŷȽĽſőĔőĽŽĽſƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔƼǚ įƈŽŽƼſƩȷ ŽŀŽĽ ƩŠ įĽƤƲĔŠſƩ ƩȽŠſƩįƤŠǔĽſƲ ĶĔſƩ ĶĽƩ ƢĽƤƩƢĽįƲŠǔĽƩ ĶĽ

plus long terme.                                                                                               

Je mesure que ce document constitue un point de départ et que la réalisation de la centaine 

ĶȽĔįƲŠƈſƩ ƣƼȽŠŷ ƢƤĿǔƈŠƲ ŠŽƢŷŠƣƼĽ ƼſĽ ŐƈƤƲĽ ŽƈĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ƲƈƼƩ ŷĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ au cours des cinq 

prochaines années .  

Je sais gré à tous les contributeurs qui ont permis son élaboration et remercie les organ ismes qui 

ont accepté de devenir chefs de file  de certains  projets , ainsi que  tous ceux qui seront amenés 

ĕ ƩȽŠŽƢŷŠƣƼĽƤ ĶĔſƩ ŷĽƼƤ ƤĿƼƩƩŠƲĽȶxĽ ŽȽĽſőĔőĽà en suivre, avec les directeurs généraux, la mise en 

ơƼǔƤĽ et à faciliter autant que nécessaire la réal isation  ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ƣƼȽŠŷ įƈſƲŠĽſƲ. 

 Ľ ƩƼįįľƩ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶƼ ÓÓÓŠ ʀɾʀʁ-ʀɾʀʅ ƤĽƢƈƩĽ Ķƈſį ƩƼƤ ŷĔ ŽƈĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ

ĶĽ ŷȽĿįƈƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ.  
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 ;řĔƢŠƲƤĽ ɿȶ kſƲƤƈĶƼįƲŠƈſ 

1. °ĮŮĽįƲŠŐƩĶƼÓÓÓk 

 Ľ ÓįřĿŽĔ ÓƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ĶĽƩ ÓǛƩƲľŽĽƩ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ɍSSSI) est un puissant levier  de cadrage et 

de pilotage de la transformation numé rique ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿsociale , 

mentionné  ĕ ŷȽĔƤƲŠįŷĽ  ȶ ɿɿʂ-23 du code de la Sécurité sociale. Le SSSI vise cinq principaux  

objectifs  : 

Û Partager  une vision commune  ĶĽƩ ĔŽĮŠƲŠƈſƩ ŽĿƲŠĽƤƩ ĽƲ ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷȽĔŷŠőſĽŽĽſƲ ĶƼ

système ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ɍSI) sur les grands objectifs des politiques publiques  ; 

Û kſƩƲĔƼƤĽƤ Ƽſ įĔĶƤĽ ĶĽ įƈƈƢĿƤĔƲŠƈſ ĽſƲƤĽ ŷȽÉtat , les organisme s de Sécurité sociale 

(OSS), leurs opérateurs techniques  ĽƲ ŷȽæſŠƈſ ĶĽƩ įĔŠƩƩĽƩ ſĔƲŠƈſĔŷĽƩ ĶĽ ÓĿįƼƤŠƲĿ

sociale ( Ucanss) pour  partager des bonnes pratiques, des règles communes et 

soutenir une trajectoire vertueuse du ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ de la Sécurité sociale  ; 

Û Lancer en commun des projets majeurs de transformation du sǛƩƲľŽĽ ĶȽinformation 

transverse  ; 

Û Définir une gouvernance  forte en articulation avec les įƈſǔĽſƲŠƈſƩ ĶȽƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ

gestion ( COG) et des schémas directeur s ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽinformation  (SDSI) des 

caisses nationales et de la caisse centrale de la Mutualité sociale agricole  (CCMSA) ; 

Û Identifier et concrétiser les  opportunités de rationalisation de la fonction SI et de 

mutualisation pour optimiser les ressources SI de la Sécurité sociale . 

Au  travers de ces cinq objectifs, le SSSI ĔƩƩƼƤĽ ŷȽĔŷŠőſĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ Ókavec les  ambitions 

métiers et donne les orientations stratégiques de la transformation numérique de la Sécurité 

sociale à long terme , un plan ĶȽĔįƲŠƈſ pour les années 2023 à 2027 . La co-construction du SSSI 

ĽſƲƤĽ ŷȽÉtat  et les OSS perm et  de renforcer le dialogue entre les organismes  et facilite la 

réalisation de  projets m ajeurs de transformation d es SI. 

 

2. :ŠŷĔſĽƲĔƢƢƤĽſƲŠƩƩĔőĽƩĶƼÓÓÓkʀɾɿʆɈʀɾʀʀ 

2.1. Bilan synthétique  

Le SSSI 2018-ʀɾʀʀ Ĕ ŽŠƩ ŷĽ Ók ĽƲ ŷĽ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĔƼ įơƼƤ ĶĽ ŷĔ ŽƈĶĽƤſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ

Ľſ ŠŽƢƼŷƩĔſƲ ƼſĽ ǔŠƩŠƈſ ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷŷĽ įƈŽŽƼſĽ ĽſƲƤĽ ŷȽÉtat  et les OSS. Ce précédent exercice 

a été le cadre  du  lance ment  de  projets majeurs , en particulier de mutuali sation, et a fait des SI 

partagés ou transverses un axe clé de la transformation numérique de la Sécurité sociale. Il 

représente une avancée certaine par rapport au premier SSSI qui couvrait la période 2013-2017 

ĔǔĽį ſƈƲĔŽŽĽſƲ ŷȽŠſƲƤƈĶƼįƲŠƈſ ĶȽƼſcadre de coopération  ĽſƲƤĽ ŷȽÉtat  et les OSS. 

La Sécurité sociale peut  capitaliser sur les succès que le SSSI a impulsé s. En particulie r, le cadre 

de coopération et de gouvernance a défini une comitologie permettant les arbitrages,  de 

déployer une politique de mise  en conformité au  Règlement général sur la protection des 

données ( RGPD), et a įƈſƲƤŠĮƼĿ ĕ ŷȽĿŽĽƤőĽſįĽ ĶȽune vision commune des principaux SI 

transverses de la Sécurité sociale . Les chantiers du SSSI ont rendu possible  lȽĔƲƲĽŠſte d e certains 

des objectifs ƣƼĽ ƩȽĿƲĔŠƲ ŐŠǚĿƩ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽȷ ſƈƲĔŽŽĽſƲ en matière  : 
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Û BȽĔuto matisation des processus métier ĔǔĽį ŷĔ įƈſƩƲƤƼįƲŠƈſ ĶȽƼſ ĶŠįƲŠƈſſĔŠƤĽ ĶĽƩ

ƈĮŮĽƲƩ ŽĿƲŠĽƤȷ ŷĔ ƩƢĿįŠŐŠįĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲ ĶȽƼſĽ  Êk1 sécu et la mise en place 

du Dispositif ressource s mensuelles  (DRM) ; 

Û De rĽŷĔƲŠƈſ ʁʄɾ̝ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤavec  100% des démarches dématérialisées et 

ŷȽĽſƤŠįřŠƩƩĽŽĽſƲ ƢƤƈőƤĽƩƩŠŐ ĶƼPortail n umérique des droits sociaux (PNDS) sur les 

plan s techniqu e et  fonctionne l ; 

Û De m odernisation des outils des agents  avec la mut ualisation des capacités éditiques 

des différentes caisses ( projet dit CEREUS2) ; 

Û De t ransformation des organisations au travers , par exemple, ĶȽĔįřĔƲƩ Ók įƈŽŽƼſƩ

ainsi que la création ĶȽƼſĽ įĔƲĿőƈƤŠĽ ĶƼ őƤĔſĶ ƢƤŠǚ ĶĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƢƈƼƤ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ

lumière les avancées  de la Sécurité sociale  en matière de SI . 

LĽ ƢĿƤŠŽľƲƤĽ ĶĽ įĽƤƲĔŠſƩ ƢƤƈŮĽƲƩ Ĕ ĿƲĿ ƤĿĿǔĔŷƼĿ Ľſ įƈƼƤƩ ĶȽĽǚĽƤįŠįĽen cohérence avec les 

analyses et arbitrages réalisés pendant la période. La prioris ation et la réévaluation des chantiers 

a permis  ĶĽ ŽƈĶƼŷĽƤ ŷȽĔŽĮŠƲŠƈſ ƢƈƤƲĿĽ ƢĔƤ ŷĽSSSI selon la capacité à faire des OSS.  

2.2. Apprentissage s ƢƈƼƤ ŷȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶƼSSSI 2023 -2027  

Ce bilan fait  ressortir les forces du précédent SSSI sur lesquelles le présent  exercice , pour la 

période 2023 -2027,  capitaliser a. Le cadre de coopération  est  notamment  à renforcer  avec les 

nouveaux besoins  identifiés  : 

Û Une vision stratégique partagée à long terme , pouvant dépasser le cadre temporel 

du SSSI, est à déterminer . Le présent SSSI défini t  des cibles dont la trajectoire de 

ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ƢĽƼƲ ƩȽĿƲĽſĶƤĽ ƩƼƤ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ ;°] ; 

Û LȽĔƢƢƈƤƲ ĶĽ ǔĔŷĽƼƤ des orientations prises peut être précisé de façon plus 

systématique. Il est ainsi explicité  dans chacune des orientations stratégiqu es du 

présent SSSI  ; 

Û Une meilleure  déclinaison opérationnelle des orientations prises est attendue . Elles 

sont ainsi déclinées en action s ĔƩƩƈƤƲŠĽƩ ĶȽune indentification des principaux 

livrables  ; 

Û La gouvernance du SSSI est également à adapter pour amélior er le pilotage 

opérationnel des chantiers et des dispositifs déjà existant s tout en facilitant l a prise 

de décisions stratégiques  ; 

Û De nouvelles priorités de la transformation numérique sont à traiter  : la résilience, la 

souveraineté et le numérique  respon sable . 

Ce nouveau schéma stratégique  tient compte de ces éléments de bilan.  

 

3. æſĽ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ ÓkĔŷŠőſĿĽƩƼƤŷĽƩĽſŮĽƼǚƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽƩĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ

ƩƈįŠĔŷĽ ĽƲ ƩƼƤ ŷĽƩ ƈĮŮĽįƲŠŐƩĶĽƩ ƢƈƼǔƈŠƤƩ ƢƼĮŷŠįƩ 

3.1. Des enjeux métiers forts auxquels  la Sécurité sociale doit répondre  

La crise sanitaire liée au coronavirus  a mis en lumière  ŷȽŠŽƢƈƤƲĔſįĽ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩƩŠƈſ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ

sociale , le besoin  ĶȽĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲ ĶĽƩ ĔƩƩƼƤĿƩ ƩƈįŠĔƼǚȷŷȽĽǚŠőĽſįĽde réactivité du service 

                                                      
1 API : Interface de programmation  
2 CEREUS : Concentration Et Rationalisation Editique avec Unification des USages 
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public  de la Sécurité sociale . Les actions  de simplification des processus métier  et ŷȽƈƢƲŠŽŠƩĔƲŠƈſ 

des moyens de contact pour tous les publics peuvent y contribuer durablement .  ȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ

ĶĽ ŷȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĔƼ įƈƲŠƩĔſƲȷ ŷĔ ƩŠŽƢŷŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶĿŽĔƤįřĽƩ ĶĽ ĶĿįŷĔƤĔƲŠƈſ Ľſ ŷŠőſĽȷ ŷȽĔįįľs 

simplifié aux données de santé ou la rationalisation des portails des professionnels de santé sont 

ĔƼƲĔſƲ ĶĽ ƢŠƩƲĽƩ ĕ ŐƈƤƲĽ ǔĔŷĽƼƤ ĔŮƈƼƲĿĽ ƣƼȽŠŷ įƈſǔŠĽſƲ ĶȽĽǚƢŷƈƤĽƤ. 

De plus, l e SSSI doit continuer de contribuer aux  enjeux de performance , de  qualité des 

prestations sociales  délivrées , de sécurité et de respect  ĶĽ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ portés par les COG . 

 Ĕ ŐŠĔĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƈƼƲŠŷƩ ĶĽ ƢƤƈĶƼįƲŠƈſȷ ŷĔ ĶĿŽĔƲĿƤŠĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ Ľſ ŷŠĽſ ĔǔĽį ŷȽĔƩƩƼƤĿȷ

la haute disponibilité des données pour les agents de la S écurité sociale, la transparence , 

ŷȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿdes démarches et ĶĽ ŷȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ, notamment proactive,  ĕ ŷȽĔƩƩƼƤĿ constituent 

des axes majeurs de réponse à ces enjeux.   

Enfin , ŷȽĔƲƲĽŠſƲĽ ĶĽƩƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĶĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽƩ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ ĽƲ ĶĽ ŽĔŤƲrise d es coûts  

nécessite ĶĽ ƲƤƈƼǔĽƤ ĶĽƩ ƤĿƢƈſƩĽƩ ĔƼǚ ŠŽƢĿƤĔƲŠŐƩ ĶȽĔőŠŷŠƲĿ ĶĽƩsǛƩƲľŽĽƩ ĶȽinformation de la 

Sécurité sociale , de façon à ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ rapidement les futures réformes  ou de faire face 

à des évènements imprévus (de type crise sanitaire par exemple) . Des investigations autour de 

ŷȽƼƤĮĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶƼ Ók ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽȷ ſƈƲĔŽŽĽſƲ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶȽĿįřĔſőĽs de données, de 

rationalisation et de mises en commun  ĶĽƩ ĮƤŠƣƼĽƩ ŷƈőŠįŠĽŷŷĽƩ ĽƲ ŽĔƲĿƤŠĽŷŷĽƩȷ ĽƲ ĶȽřĔƤŽƈſŠƩĔƲŠƈſ

des processus « métiers  », doivent contribuer à couvrir ces derniers enjeux.  

En synthèse, la Sécurité sociale et son SSSI devront répondre à cinq  principaux enjeux 

stratégiques  de performance et de qualité  : 

Û Accompagner , voire prévenir,  les changements de situation ou les évènements de vie, 

notamment sur les parcours des usagers en interbranches  ; 

Û ÊŷĔįĽƤ ŷȽƼƩĔőĽƤ ĔƼ įĽſƲƤĽ Ľſ ƩŠŽƢŷŠŐŠĔſƲ ƩĽƩ ƢĔƤįƈƼƤƩ tout en garantissant un usage 

éthique des services délivrés  ; 

Û Maintenir un traitement régulier des prestations  ; 

Û Garantir le paiement à bon droit  ; 

Û  ŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĽŐŐŠįŠĽſįĽȷ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿȷ ŷȽŠŽƢĔįƲ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲĔŷ des services de la 

Sécurité sociale . 

3.2. Une ambition forte  pour  le SI de la Sécurité sociale  

Au regard des apprentissages du SSSI 2018-2022  et des enjeux stratégiques  de la Sécurité 

sociale, l es pouvoir s publics  et les OSS portent  ŷȽĔŽĮŠƲŠƈſ ŐƈƤƲĽĶĽ ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽun SI : 

Û Éthique  dans son usage ; 

Û Sécurisé, face à une menace de cyber sécurité  grandissante et assurant  la protection 

des données personnelles  ; 

Û Responsable , dans sa conception , ǔŠƩ ĕ ǔŠƩ ĶĽ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ; 

Û Innovant , ƢƈƼƤ ƩƈƼƲĽſŠƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽƩ ƩƈįŠĔŷĽƩ ĔŽĮŠƲŠĽƼƩĽƩ ; 

Û Efficient , pour garantir la performance opérationnelle du service et une maîtrise des 

coûts.  

;ĽƲƲĽ įŠĮŷĽ ĽƩƲ įƈŽŽƼſĽ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ Ók ĶĽ ŷĔ ÓĿcurité sociale . Les axes de transformation 

des SI sont  définis à travers  : 

Û Les orientations stratégiques définies pour chaque OSS qui sont détaillées dans les 

SDSI et dont le cadre de pilotage est défini dans le cadre de coopération et de 

gouvernance  du SSSI ; 
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Û Les orientations stratégiques concernant les SI communs. Elles sont structurées en 

cinq  axes de transformation , présenté s au paragraphe suivant et déclinées en plan 

ĶȽĔįƲŠƈſ pour les cinq  années du SSSI dans le chapitre trois  du présent document . 

3.3. Cinq  axes de transformation , piliers de la stratégie  SI commune  

Le SSSI 2023 -2027 est structuré en cinq axes stratégiques permettant de répondre à la diversité 

des enjeux métiers à adresser de manière transverse au sein de la sp hère sociale via le 

numérique  : 

Û Axe 1 -  ƼƲƈŽĔƲŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĽƲ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ įơƼƤƩ ŽĿƲŠĽƤ ; 

Û Axe 2 - ÝƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽ ŷĔ ƤĽŷĔƲŠƈſ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ ; 

Û Axe 3 - Modernisation des outils des agents  ; 

Û Axe 4 - Transformation de la fonction SI  ; 

Û Axe 5 - Modernisation et  résilience des capacités technologiques.  

Le cinquième axe, dédié à la modernisation et la sécurisation des capacités technologiques de 

la Sécurité sociale, est une nouveauté du  SSSI 2023 -2027 . Il englob e les nouvelles thématiques 

de cybersécurité, de souveraineté numérique et  de  résilience, du numérique  responsable  et 

ĶȽƼƤĮĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ Ókȶ 

Les 5 axes du SSSI déclinent les  ambitions métiers f ixées par la Sécurité sociale  : 

Axe 1 

Automatisation  des 

processus et 

valorisation des 

ĶƈſſĿĽƩ įơƼƤƩ

métier  

Û La ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĽƲla généralisation du principe du « dites -

le nous une fois  Ɍ ŠŽƢŷŠƣƼĔſƲ ŷȽĽſƤŠįřŠƩƩĽŽĽſƲ ĽƲ ŷȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ

des données de référence  et des services applicatifs 

associés 

Û Une exigence renforcée sur la qualité des données des 

référentiels partagé s et la robustesse des échanges 

interbranches  

Û Le développement de nouveaux services et de capacités 

ĶȽĔſĔŷǛƩĽ ŐƈſĶĿƩ ƩƼƤ ŷĔ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ

interbranches  

Û La multiplication des échanges interbranches impliquant 

une maîtrise et un pilotage renforcés  des référentiels et de 

leurs usages 

 

Axe 2  

Transformation 

numérique de la 

ƤĽŷĔƲŠƈſ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ 

Û æſĽ ǔƈŷƈſƲĿ ƤĿĔŐŐŠƤŽĿĽ ĶĽ ŽĽƲƲƤĽ ŷȽƼƩĔőĽƤ ĔƼ įĽſƲƤĽ ƩĽ

concrétisant par le développement des parcours 

interbranches  

Û La simplification  des démarches et de ŷȽĔįįľƩ ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ

la Sécurité sociale quel s que soi ent les profils des usagers  

Û  ȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ įƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ĶĽƩ ƼƩĔőĽƤƩ ĔŐŠſ ĶȽŀƲƤĽ

ĶĔǔĔſƲĔőĽ ƢƤƈĔįƲŠŐ ĽƲ ĶȽĔſƲŠįŠƢĽƤ ŷĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ĶĽ

situations des assurés , y compris dans le traitement des 

pre stations.  
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Axe 3  

Modernisation des 

outils des agents  

Û Un accroissement des usages interbranches , impliquant une 

collaboration renforcée des agents  

Û BĽƩ ĽǚŠőĽſįĽƩ ĶȽĽŐŐŠįŠĽſįĽ ĶĽǔĔſƲ ƩȽŠſįĔƤſĽƤnotamment  sur 

les fonctions supports, et se traduisant par une 

harmonisation des outils mis à disposition des agents  

Û  ȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽƩ ƈƼƲŠŷƩ įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ ĕ ĶĽƩƲŠſĔƲŠƈſ ĶĽƩ

agents , ƢƈƼƤ ĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĽŐŐŠįŠĽſįĽ ĶĽƩ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĽƲ ĔƼƩƩŠ ĶĽ

décommissionner les traitements anciens complexes à 

maintenir  

 

Axe 4  

Transformation de la 

fonction SI  

Û La poursuite de la transformation numérique de la Sécurité 

sociale demandant de sécuriser et développer les 

compétences et ressources intervenant sur les SI  

Û Une attractivité renforcée de la Sécurité sociale pour les 

profils  SI.  

 

Axe 5  

Modernisation et 

résilience des 

capacités 

technologiques  

Û Une maîtrise  accrue des capacités technologiques  dans un 

įƈſƲĽǚƲĽ ĶȽƼne interdépendance grandissante des SI des 

OSS amplifiant leur criticité  

Û Une sensibilité des données de la Sécurité sociale impliquant 

de garantir la souveraineté et la résilience de ses SI  

Û Une vigilance aux  enjeux du  numérique  responsable  

 

Les 5 axes du SSSI 2023 -2027 sont composés de 1 4 thématiques, dont 7 nouvelles, portant les 

orientations stratégiques du SSSI et permettant de répondre aux enjeux de la Sécurité sociale 

pour les 5 prochaines années.  
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 ;řĔƢŠƲƤĽ ʀȶ ȽĽſőĔőĽŽĽſƲ ĶĽ ŷȽKƲĔƲ ĽƲ ĶĽƩ ƈƤőĔſŠƩŽĽƩ

ĔƼƲƈƼƤ ĶƼįĔĶƤĽ ĶĽ įƈƈƢĿƤĔƲŠƈſ 

En complément de ces axes, le cadre de coopération vise notamment à instaurer des modalités 

de travail  ĽſƲƤĽ ŷȽÉtat et les OSS pour partager les bonnes pratiques, des règles  communes et 

soutenir une trajectoire vertueuse du SI de la Sécurit é sociale.  

Déjà présent dans le précédent SSSI, i l doit être  amendé  au vu  des nouveaux enjeux de 

valorisation des données , ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶƼ ƢŠŷƈƲĔőĽ ĶĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ įƈŽŽƼſƩ et de maîtrise de 

ŷĔ ƲƤĔŮĽįƲƈŠƤĽ ĶȽƼƤĮĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ. 

Le cadre est ainsi construit autour des dimensions suivantes  : 

Û Gouvernance et pilotage de la transfo rmation numérique des SI de la S écurité sociale  

Û Valorisation de la donné e et la protection des données personnelles  

Û Processus partagé de co -construction  des politiques publiques  

Û Pilotage des actions du SSSI et gestion des dispositifs mutualisés  

Û Urbanisation  

 

1. ]ƈƼǔĽƤſĔſįĽ ĽƲ ƢŠŷƈƲĔőĽ ĶĽ ŷĔ ƲƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽƩ Ók

ĶĽ ŷĔÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ 

La gouvernance doit permettre d e con duire  la transformation numérique de la Sécurité sociale 

dans le įĔĶƤĽ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſſĽŷ įƈŽƢŷĽǚĽ ĶĽƩ °ÓÓ ĽƲ ĶĽ ŷȽÉtatȶ kŷ ƩȽĔőŠƲ Ķƈſį ĶĽ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ

Ƽſ įĔĶƤĽ ƣƼŠ ƢĽƤŽĽƲƲĽ ŷĔ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶȽĔƤĮŠƲƤĔőĽs aƼ Įƈſ ſŠǔĽĔƼ ĶȽŠſƲĽƤǔĽſƲŠƈſ ƩĔſƩ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƤ

une comitologie trop lourde , et de contribuer à ŷĔ ƲƤĔſƩƢĔƤĽſįĽ ƩƼƤ ŷȽĔǔĔſįĿĽ ĶĽƩ őƤĔſĶƩ projets 

de la Sécurité sociale.  

 ĽƩ ƤľőŷĽƩ ĽƲ ƢƤŠſįŠƢĽƩ ƩƼŠǔĔſƲƩ ƩƈſƲ ĕ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ : 

Å Le Schéma stratégique des SI de la Sécurité sociale est élaboré en collaboration avec 

les caisses en parallèle des négociations COG des principales caisses du régime 

général.  Il  est formalisé  par arrêté du  ministre chargé de la Sécurité social e ; 

Å Un comité s tratégique (Costrat  SSSI) réunit le directeur de la Sécurité sociale et les 

directeurs généraux  ĶĽ ŷȽ coss, de la C cmsa , de la C naf , de la C nam  de la Cnav et de 

la Cnsa au moins une fois par an , pour arbitrer les évolutions majeures des systèmes 

ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲion de la Sécurité sociale ĽƲ ŷĽ ƢŷĔſ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ĶĽ ŷȽĔſſĿĽ ĕ ǔĽſŠƤȶ kŷapprouve 

les rapports ƩƼƤ ŷȽĔǔĔſįĽŽĽſƲ ĶƼ ƢŷĔſĶȽĔįƲŠƈſ ĶȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽƩ ÓI communs , le 

panorama  des grands projets de la Sécurité sociale, la gestion  des dispositifs 

mutualisés et ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿdes communautés  ; 

Å  ȽĔŷŠőſĽŽĽſƲ des OSS avec les  orientations stratégiques du présent SSSI et la 

ƲƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽ įřĔįƼſĽ ĶĽƩ ĮƤĔſįřĽƩ ŐƈſƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶĽ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶĽ

pilotage spécifiques , à travers principalement les COG et les SDSI  ;  

Å Le fonds de prospective et de performance défini à article L114 -24 du code de 

sécurité sociale peut être mobilisé pour réaliser certaines  actions du SSSI  ; 

Å Pour forger le collectif des acteurs de la gestion des SI de la Sécurité sociale, et à la 

suite des r encontres entre directeurs des SI réalisé es dans le cadre du précédent 



 

 

ÓįřĿŽĔ ÓƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ĶĽƩ ÓǛƩƲľŽĽƩ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ      Page 10 sur 82 

 

SSSI, une communauté des dirigeant s des SI est créée.  La Direction de la sécurité 

sociale ( DSS) en ĔƩƩƼƤĽ ŷȽĔſŠŽĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĽsecrétariat . 

 

Pour assurer le pilotage resserré dǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ {L commun défini dans le 

SSSI, les règles et principes suivants sont à suivre : 

Å Un comité de pilotage  (COPIL SSSI) réunit au moins semestriellement les directeurs 

des SI et les principales ŽĔŤƲƤŠƩĽƩ ĶȽƈƼǔƤĔőĽ (MOA)  pour arbitrer la feuille de route et 

ƩƼŠǔƤĽ ŷȽĔǔĔſįĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶƼSSSI. Un suivi  du  plan 

ĶȽĔįƲŠƈſ est réalisé par la DSS en coordination avec les OSS. Son modèle est 

disponible ĶĔſƩ ŷȽĔſſĽǚĽ ɋ Outil de pilotage du SSSI  ». 

Å Chaque  action du SSSI peut faire , en tant que de besoin , ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſĽ įƈŽŠƲƈŷƈőŠĽ

spécifique pour leur pilotage . Les principes et règles sont donnés au paragraphe 

« Pilotage des projets et des dispositifs mutualisés  » du présent chapitre . 

 

Pour assurer le pilotage de la transformation numérique de chacune des branches, les règles et 

ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ǎƻƴǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ : 

Å æſ ÓįřĿŽĔ BŠƤĽįƲĽƼƤ ĶĽƩ ÓǛƩƲľŽĽƩ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĽƩƲ ĿŷĔĮƈƤĿpar chacune des 

caisses nationales  ; 

Å Un ensemble de projets sensibles est  identifié par la DSS  en lien avec la caisse  ; 

Å  ſſƼĽŷŷĽŽĽſƲȷ ĶĽƩ įƈŽŠƲĿƩ ĶȽƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ Ók ƩƈſƲ ƈƤőĔſŠƩĿƩ ĕ ŷȽŠſŠƲŠĔƲŠǔĽ ĶĽ ŷĔ BÓÓ

pour échanger avec le directeur général de chaque caisse  nationale du régime 

général  et de la Ccmsa sur les orientations s tra tégiques de moyen et long terme  ; 

Å  Annuellement, un bilan du SDSI est transmis et présenté à la DSS par chacune des 

caisses nationales ainsi que de la Ccmsa avant mi -ŽĔƤƩ ĶĽ ŷȽĽǚĽƤįŠįĽ ƩƼŠǔĔſƲ ; 

Å  Semestriellement, et plus si la situation le nécessite, u ne revue des projets sensibles 

ĽƩƲ ƈƤőĔſŠƩĿĽ ƩƼƤ ŷĔ ĮĔƩĽ ĶȽƼſsuivi  établi  par la caisse  dans les conditions définies 

ĶĔſƩ ŷȽĔſſĽǚĽ ɋ Outil de pilotage du SDSI  ». 

Les caractéristiques des bilans  sont précisées en annexe.  

2. þĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ĶƈſſĿĽ ĽƲ ƢƤƈƲĽįƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩĕ įĔƤĔįƲľƤĽ

ƢĽƤƩƈſſĽŷ 

La valorisation de la donnée est un enjeu majeur pour la sphère sociale , pour  mieux exploiter, 

ƢĔƤƲĔőĽƤ ĽƲ ĔŠſƩŠ ǔĔŷƈƤŠƩĽƤ ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ ĔƼ ĮĿſĿŐŠįĽ ĶĽ ŷĔ ƲƤĔſƩƢĔƤĽſįĽ ĽƲ ĶĽ ŷȽĽŐŐŠįĔįŠƲĿ

ĶĽ ŷȽĔįƲŠƈſ ƢƼĮŷŠƣƼĽȶ 

La valorisation des données doit être réalisée dans un cadre garantissant la protection des 

données à caractère personnel. Les OSS se sont pleinement appropriés le cadre juridique qui a 

évolué en 2018 et 2019  avec la mise en place du Règlement général de protection des données 

(RGPD)3. 

                                                      
3 Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif à la protection des personnes 

physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données, et abrogeant la  

directive 95/ 46/CE (règlement général sur la protection des données)  
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 Ľ įĔĶƤĽ ĶĽ įƈƈƢĿƤĔƲŠƈſ ĶƈŠƲ ƢĽƤŽĽƲƲƤĽ ĔƼǚ °ÓÓ ĽƲ ĕ ŷȽÉtat  de collaborer sur la valorisation de 

la donnée , tout en assurant la protection des données à caractère personnel dans un cadre 

juridique clair sur les responsabilités de traitement, qui peuvent parfois être conjointes.  

 

La valorisation de la donnée  

La politique de la donnée , portée par le Premier ministre dans le cadre de la circulaire n°6264/SG 

du 27 avril 2021  est définie sur la base des recommandation s du rapport « Pour une politique 

publique de la donnée  »4 de la mission Bothorel. Au sein du ministère chargé de la sécurité 

sociale , trois axes stratégiques sont promus (piloter et décider ; partager pour simplifier ; assurer 

la qualité pour gagner la co nfiance). Ils sont déclinés en feuilles de route 5 dont deux impliquent 

les OSS. 

Le schéma stratégique 2023 -2027 est  ĔŷŠőſĿ ƩƼƤ įĽƲƲĽ ſƈƼǔĽŷŷĽ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ĶĽ ŷȽÉtat , dans son 

ƢƤĽŽŠĽƤ ĔǚĽ ƲƤĔŠƲĔſƲ ĶĽ ŷȽĔƼƲƈŽĔƲŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ Ķƈſnées du 

įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ ĶĽƩ °ÓÓ. 

 

ÎŖŪƐŕǂ ŕǋ ƻƽŹƘŇŹƻŕǂ ĕ ǂǕŹǭƽŕ ƻĔƽ ƐɖŕƘǂŕƖņƐŕ Ŏŕǂ °ÓÓ 

Å Les OSS contribuent aux feuilles de route interministérielles des champs Travail et 

Santé/Solidarité ;  

Å Les caisses informent la DSS de leurs contributions aux feuilles de route ;  

Å La DSS informe les caisses des initiatives ministérielles dans le domaine de la donnée.  

 

La protection des données à caractère personnel  

Le schéma stratégique  2018-2022  présentait le RGPD et les évolutions induites sur la 

réglementation en France. Ce règlement conserve et renforce les grands principes qui figuraient 

déjà dans la loi  « informatique et libertés  » du 6 janvier 1978  sur : 

Û La proportionnalité des données traitées par rapport à la finalité du traitement  ; 

Û La légitimité des destinataires à  accéder aux données  ; 

Û LȽŠſƲĽƤĶŠįƲŠƈſ ĶĽ ƲƤĔŠƲĽƤ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƩĽſƩŠĮŷĽƩ ƩĔƼŐ ĽǚįĽƢƲŠƈſƩ ƢƤĿǔƼĽƩ ƢĔƤles textes  ; 

Û La notion de consentement explicite et éclairé  ; 

Û La reconnaissance de droits aux personne s concernées sur leurs données.  

Ce cadre juridique allè őĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ŷĽƩ ŐƈƤŽĔŷŠƲĿƩ ƢƤĿĔŷĔĮŷĽƩ ĕ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ƲƤĔŠƲĽŽĽſƲƩ

de données et responsabi lise les acteurs de traitement.  

Les organismes de Sécurité sociale  ont ainsi nommé des délégués à la protection des données 

ɍBÊBɎȷ ŽŠƩ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƢƤƈįĿĶƼƤĽƩ ŠſƲĽƤſĽƩ ĶĽmise en įƈſŐƈƤŽŠƲĿ ɍƢƈƼƤ ŷĔ őĽƩƲŠƈſ ĶȽƼſĽ

ǔŠƈŷĔƲŠƈſ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩȷ ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƤƈŠƲƩ ĶĽƩ ƢĽƤƩƈſſĽƩȷ ŷȽĽſįĔĶƤĽŽĽſƲ ĶĽ ŷĔ ƩƈƼƩ-traitance, 

etc.), tien ſĽſƲ Ƽſ ƤĽőŠƩƲƤĽ ĶĽ ŷĽƼƤƩ ƲƤĔŠƲĽŽĽſƲƩ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩ ĽƲ ƤĿĔŷŠƩĽſƲ ĶĽƩ ĔſĔŷǛƩĽƩ ĶȽŠŽƢĔįƲ

ƤĽŷĔƲŠǔĽ ĕ ŷĔ ƢƤƈƲĽįƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ɍ kÊBɎ ĔǔĔſƲ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƲƤĔŠƲĽŽĽſƲƩ įƈnsidérés 

                                                      
4https://www.gouvernement.fr/rapport/11979 -rapport -sur-la-politique -publique -de -la-donnee -des-algorithmes -et -des-codes -

sources  
5https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/feuilles -de -route -ministerielles -sur-la-politique -de -la-donnee -des-algorithmes -et -des-

codes -sources/  
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comme à « risque  ». Les OSS ont progressivement réalisé les AIPD sur le parc a pplicatif existant 

et ont inscrit dans la gestion de leurs projets ces nouveaux livrables.  

Si le décret -cadre relatif au numéro ĶȽinscription au répertoire ( NIR) limite la prise de décret en 

;ƈſƩĽŠŷ ĶȽÉtat  autorisant les traitements  comportant ce numéro , la DSS conserve toutefois une 

responsabilité en tant que tutelle des organismes. La DSS peut exercer  une responsabilité 

conjointe sur les traitements transverses à la Sécurité Sociale. À ce titre, la liste des traitements 

en responsabilité conjointe entre l ĽƩ įĔŠƩƩĽƩ ĽƲ ŷȽÉtat  est tenue à jour par la DSS et les DPD des 

OSS. 

Le groupe de travail sur la doctrine RGPD dans le cadre du précédent SSSI est pérennisé sous la 

ŐƈƤŽĽ ĶȽƼſĽ įƈŽŽƼſĔƼƲĿȶ La ;ĔŠƩƩĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶȽĔƩƩƼƤĔſįĽ ǔŠĽŠŷŷĽƩƩĽ ɍCnav) et la Direction de la 

sécurité sociale  (Dss) en assurent  ŷȽĔſŠŽĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĽ ƩĽįƤĿƲĔƤŠĔƲȶ 

 Ĕ įƈŽŽƼſĔƼƲĿ ĶĽƩ BÊB ĶĽƩ °ÓÓ ƩĽ ƤĿƼſŠƲ ĔſſƼĽŷŷĽŽĽſƲ ĕ ŷȽŠſŠƲŠĔƲŠǔĽ ĶĽ ŷĔ BÓÓ ƢƈƼƤactualiser  

ŷĔ ĶƈįƲƤŠſĽ ĶȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƲĽǚƲĽƩ ƩƼƤ ŷĔ ƢƤƈƲĽįƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĕ įĔƤĔįƲľƤĽ ƢĽƤƩƈſſĽŷȷdont 

la première version date de septembre 2019 et ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſĽ ǔĔŷŠĶĔƲŠƈſ par le Costrat  SSSI. 

Des atelier s réunis sant la communauté des DPD  alimente nt  la doctrine des OSS sur 

ŷȽĽſįĔĶƤĽŽĽſƲdes transferts, des échanges et des mises à disposition  de données à caractère 

personnel . Cette doctrine Ĕ ƢƈƼƤ ƈĮŮĽįƲŠŐ ĶȽĔƩƩƼƤĽƤ ŷĔ ƢƤƈƲĽįƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ įŠƤįƼŷĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ

ĽƲ ŷĽƼƤ ƤĿƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſȷ ĶɂřĔƤŽƈſŠƩĽƤ ŷĽƩ ƢƤĔƲŠƣƼĽƩ ĶȽĽſįĔĶƤĽŽĽſƲ ĽƲ ĶĽ ƩŠŽƢŷŠŐŠĽƤ ĽƲ įŷĔƤŠŐŠĽƤ ŷĽƩ

prérequis et les  ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶȽéchange. Ce travail contribue  ĕ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷĔ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ

ĶȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽȷ ĶĽ ƢĔƤƲĔőĽ ĽƲ ĶĽ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƢƈƤƲĿĽ ƢĔƤ ŷĽ ŽŠſŠƩƲľƤĽchargé de la 

sécurité sociale  pour améliorer le service au public et la prise de décision publique.  

La protection des don nées à caractère personnel, et donc la confiance du public, dans le cadre 

ĶĽ ŷȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽȷ ĶƼ ƢĔƤƲĔőĽ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƢĔƩƩĽƤĔ ĔƼƩƩŠ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽŽĽſƲ ƢĔƤ ŷĔ

contribution de la communauté des DPD aux travaux et rencontres entre agents aux prof ils 

complémentaires (métiers, profils data, juristes, décideurs, etc.)  sur : 

Û  Ľ ƤĽſŐƈƤįĽŽĽſƲ ĶĽ ŷȽĽǚƢĽƤƲŠƩĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ĶŠŐŐĿƤĽſƲĽƩ ŽĿƲřƈĶĽƩ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶĽ ŽĽƲƲƤĽ

en conformité les données  ; 

Û  Ĕ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ įŠƤįƼŠƲ ĽƲ ĶȽƼſĽ įĔƢĔįŠƲĿ ĶȽŠſƩƲƤƼįƲŠƈſ įĽſƲƤĔŷŠsés et outillés de 

gestion des demandes de partage de données et ĶȽƼſ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ĶƈįƼŽĽſƲĔŠƤĽ

pour renforcer la maîtrise  ĶȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƢĔƤƲĔőĽƩ ɍĔįįƈƤĶƩ ĶĽ ƤĿƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſȷ

conventions de partage, gestion et archivage centralisé des accords, informations  sur 

la qualité des flux, etc.) ;  

Û La sensibilisation aux enjeux juridiques liés aux données et la création de référentiels 

ressources pour assurer que la gestion des données respecte les principes éthiques 

ĶĔſƩ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶƼ įǛįŷĽ ĶĽ ǔŠĽ ĶĽ ŷĔ ĶƈſſĿĽȷ ƩƼƤƲƈƼƲ ŷƈƤƩƣƼȽŠŷ ƩȽĔőŠƲ ĶĽ ƢƤƈŮĽƲƩ

ƼƲŠŷŠƩĔſƲ ĶĽƩ ĔƢƢƤƈįřĽƩ ĶȽŠſƲĽŷŷŠőĽſįĽ ĔƤƲŠŐŠįŠĽŷŷĽ ɍƢƤŠſįŠƢĽƩ ĶĽ ƤĽĶĽǔĔĮŠŷŠƲĿ ĽƲ ĶĽ

transparence prévus par la loi).  
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ÎŖŪƐŕǂ ŕǋ ƻƽŹƘŇŹƻŕǂ ĕ ǂǕŹǭƽŕ ƻĔƽ ƐɖŕƘǂŕƖņƐŕ Ŏŕǂ °ÓÓ 

Å La liste des traitements en responsabilité conjointe entre les OSS ĽƲ ŷȽÉtat  est tenue 

à jour par la DSS  ; 

Å  ĽƩ °ÓÓ ĽƲ ŷĔ BÓÓ ƩȽŠſŐƈƤŽĽſƲ mutuellement  des évolutions des traitements qui sont 

en responsabilité conjointe et se coordonnent pour la tenue à jour  de la 

documentation de leur  conformité et de leurs accès  ; 

Å La protection des données est  prise en compte dans  tous les projets des caisses  ; 

Å La DSS suit la réalisation des AIPD su r le parc applicatif existant  ; 

Å La doctrine RGPD de la Sécurité sociale fait  ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſĽ ƤĽǔƼĽ ĔſſƼĽŷŷĽpar la DSS 

et les DPD des OSS  ; 

Å  Ĕ BÓÓ ƢƤĽſĶ Ľſ įřĔƤőĽ ŷĔ ƤĿĶĔįƲŠƈſ ĶĽƩ ƲĽǚƲĽƩ ƤĿőŷĽŽĽſƲĔŠƤĽƩ ƢƈƼƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ

des traitements le nécessitant, en concertation avec les OSS. 

 

3. ÊƤƈįĽƩƩƼƩ ƢĔƤƲĔőĿĶĽ įƈɈįƈſƩƲƤƼįƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽƩ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ 

 Ĕ ſƼŽĿƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƼĮŷŠįƩ Ĕ ƤĽſĶƼ ŷȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽƩ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ ŠſĶŠƩƩƈįŠĔĮŷĽ

de lȼĿǔĔŷƼĔƲŠƈſĶĽƩ ŠŽƢĔįƲƩ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ƲƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſȶ °Ƥ ŷĔ

prise en compte ces impacts est souvent sous -estimée . Le précédent schéma stratégique 

présente un processus partagé de co -construction  des politiques publiques, qui est repris dans 

ŷĽ ƢƤĿƩĽſƲ ƩįřĿŽĔ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽȷ ƢƤƈƢƈƩĔſƲ ƣƼȽƼſĽ ĿƲĔƢĽ ĶȽĔſĔŷǛƩĽ ĶȽŠŽƢĔįƲ Ók ƩƈŠƲ ƤĽƩƢĽįƲĿĽ

ĔǔĔſƲ ŷĔ ŐŠſĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶȽƼſĽ ƤĿŐƈƤŽĽ ƈƼ ĶȽƼſĽ ŽĽƩƼƤĽȶ kŷ ƩȽĔőŠƲ ĶȽŠſƩƲĔƼƤĽƤ ĔƼ ƢŷƼƩ

ƲƋƲ Ƽſ ĶŠĔŷƈőƼĽ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ƈƤőĔſŠƩŽĽƩ įƈſįĽƤſĿƩ ĽƲ ŷȽÉtat . 

 

 

Figure 1 - Processus de co construction d'une réforme 

Les acteur s de ce  macro -processus sont les bureaux ŽĿƲŠĽƤƩ ĶĽ ŷȽÉtat  (DSS), les services métiers 

des OSS, les services SI des OSS et le bureau en charge du pilotage SI à la DSS (4C). Il est essentiel 

ƣƼĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽ įĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ƩƈŠƲinformé  dès la première étape des travaux en cours.  
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3/ Analyse des 
adhérences possibles 

avec les SI des OSS et 
l'adéquation avec le 

SSSI

4/ Formalisation d'un 
projet de 

réforme/mesure

5/ Analyse d'impact 
SI détaillée

6/ Echanges 
multilatéraux métiers 

DSS/OSS et SI

7/ Stabilisation du 
projet de 

réforme/mesure

8/ Validation de la 
réforme/mesure
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Le processus décrit ci -dessus se déroule en de multiples instances, une par réforme, mesure ou 

évolution. En conséquence, afin de garantir cohérence et efficacité, une méthodologie projet 

doit être mise en place au cas par cas avec  ses instances de gouvernance et de pilotage.  

 

ÎŖŪƐŕǂ ŕǋ ƻƽŹƘŇŹƻŕǂ ĕ ǂǕŹǭƽŕ ƻĔƽ ƐɖŕƘǂŕƖņƐŕ Ŏŕǂ °ÓÓ 

Å BľƩ ŷȽŠĶĽſƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĽ ƢŠƩƲĽƩ ĶĽ ƤĿŐƈƤŽĽƩɲŽĽƩƼƤĽƩ ŷȽĽſƩĽmble des acteurs sont 

informés  ; 

Å ;řĔƣƼĽ ĔįƲĽƼƤ ĽƩƲ ĔƩƩƈįŠĿ ĕ ŷȽŠſƩƲƤƼįƲŠƈſ ĽƲ ƢĔƤƲĔőĽ ƩĔ įƈſƲƤŠĮƼƲŠƈſɓ Le matrice de 

responsabilité est présenté e en annexe (cf. annexes 5) ; 

Å æſ ĔǔŠƩ ƩƼƤ ŷȽŠŽƢĔįƲ Ók ĽƲ ŷȽŠŽƢĔįƲ ƼƩĔőĽƤ ĽƩƲ ĶƈſſĿ Ľſ įƈƼƤƩ ĶĽ ŷȽŠſƩƲƤƼįƲŠƈſ ĽƲ įĽƲ

avis remonte avant la prise de décision  ; 

Å  ĽƩ ĔſĔŷǛƩĽƩ Ók ƩƈſƲ įĽſƲƤĿĽƩ ƩƼƤ ŷȽŠĶĽſƲŠŐŠįĔƲŠƈſdu ou des impact (s) majeur (s) 

entraînant un «  grand projet SI  » qui devrait être pris en compte dans les modalités 

ĶȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƤĿŐƈƤŽĽɲŽĽƩƼƤĽȶ 

 

4. ÊŠŷƈƲĔőĽ ĶĽƩĔįƲŠƈſƩ ĶƼÓÓÓkĽƲőĽƩƲŠƈſĶĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ ŽƼƲƼĔŷŠƩĿƩ 

Les OSS sont amenés à collaborer pour mettre  Ľſ ơƼǔƤĽle plan ĶȽĔįƲŠƈſ du SSSI et gérer dans 

le temps les dispositifs mutualisés.   ȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƢĔƤƲŠĽƩ ĽƩƲ ƲĽſƼ ĶĽ ƤĽƩƢĽįƲĽƤ ŷĽƩ ƢƤŠſįŠƢĽƩ

suivants.  

 

En matière de gouvernance  pour chaque action du SSSI 

ÎŖŪƐŕǂ ŕǋ ƻƽŹƘŇŹƻŕǂ ĕ ǂǕŹǭƽŕ ƻĔƽ ƐɖŕƘǂŕƖņƐŕ Ŏŕǂ °ÓÓ 

Å Un OSS est identifié comme chef de file pour chaque action du SSSI ; 

Å  Ƚ°ÓÓ įřĽŐ ĶĽ ŐŠŷĽ ĶĿƩŠőſĽ Ƽſ įřĽŐde ƢƤƈŮĽƲȶ kŷ ĽƩƲ ŷȽŠſƲĽƤŷƈįƼƲĽƼƤ ƢƤŠǔŠŷĿőŠĿ ĶĽ ŷĔ BÓÓ

ĽƲ ĶĽƩ ĔƼƲƤĽƩ įĔŠƩƩĽƩ ƩƼƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ įĽƲƲĽ ĔįƲŠƈſȶ Óƈſ ƤƋŷĽ ĽƩƲ ĶĽ įƈƈƤĶƈſſĽƤ

les travau ǚ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ĶŠŐŐĿƤĽſƲƩ °ÓÓ ĽƲȷ ŷĽ įĔƩ ĿįřĿĔſƲȷ ĶȽĔƼƲƤĽƩ įƈſƲƤŠĮƼƲĽƼƤƩ ; 

Å  ĽƩ °ÓÓ įƈſƲƤŠĮƼƲĽƼƤƩ ĕ ŷȽĔįƲŠƈſ ĶĿƩŠőſĽſƲ įřĔįƼſ Ƽſcorrespondant projet qui 

coordonne les acteurs métier et techniques au sein de leur organisme. Ils rendent 

compte au chef de file  ; 

Å Un référent est désigné  au sein de la DSS pour chaque action. Il est garant du cadre  

et  le fait évoluer si nécessaire. Il coordonne les différents acteurs concernés par 

ŷȽĔįƲŠƈſȷau sein des OSS ou des différentes administrations  ; 

Å Par exception, la DSS p eut aussi être chef de file sur des actions du SSSI, elle assure 

alors la coordi nation entre les différents OSS  ; 

Å Le chef de file définit une comitologie propre à son projet. Il peut solliciter auprès 

de la DSS des arbitrages dans les instances du SSSI (Copil  ou C ostrat ) ; 

Å  Ľ įřĽŐ ĶĽ ŐŠŷĽ ĔƩƩƼƤĽ ŷĽ ƩƼŠǔŠ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷȽĔįƲŠƈſ ĶƈſƲ Šŷ Ĕ ŷĔ įřĔƤőĽ ĽƲ ŷĽ

présente dans les instances du SSSI. 
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En matière de pilotage des actions  du SSSI 

Doivent être systématiquement partagés dans les instances de pilotage et formalis és : 

Å Les enjeux, les objectifs priorisés et les livrables attendus  ; 

Å Les critères de réussite du projet et les indicateurs élaborés avec les organismes  ; 

Å La feuille de route  : le macro -planning et les jalons afférents permettant de pilo ter le  

projet pour chacun des acteurs et  de faire remonter les alertes. La feuille de route 

doit contenir les actions à réaliser par chacun des acteurs, y compris les décisions 

ĔƲƲĽſĶƼĽƩȷ ŷĔ ƢƤŠƩĽ ĶȽƼſ ƲĽǚƲĽréglementaire, etc . ; 

Å Les responsabilités aux regards du RGPD et de la loi informatique et libertés (LIL) 6 ; 

Å  ȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĽǚƢŷƈŠƲĔƲŠƈſ ɍƤƼſɎà mettre en place  ; 

Å Les modalités de financement du projet  ; 

Å Les modalités de financement de la maintenance et des évolutions à met tre en ơƼǔƤĽ ; 

Å Un bilan (métier et technique)  sur le projet.  

 

En matière de gestion  des dispositifs  mutualisés  ĽƲ ƩƼƤ ŷĔ ŐƈſįƲŠƈſ ĶȽƈƢĿƤĔƲĽƼƤ 

 ƈƤƩ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ ſƈƼǔĽĔƼ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐ ŽƼƲƼĔŷŠƩĿȷun mode projet  est mis en place . Une 

fois le projet de mise en place finalisé, de nouvelles modalités de gestion sont à définir. L es 

normes et bonnes pratiques 7 dans le domaine son t à mettre en ơƼǔƤĽ ƢĔƤ ŷȽƈƢĿƤĔƲĽƼƤ  

Les OSS peuvent être amenés à construire et opérer plusieurs dispositi fs mutualisés. Ils cumulent 

ĔŷƈƤƩ ŷĽƼƤ ŽŠƩƩŠƈſ įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ ĔǔĽį ƼſĽ ŐƈſįƲŠƈſ ĶȽƈƢĿƤĔƲĽƼƤ ĔƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ƲƈƼƲ ƈƼ ƢĔƤƲŠĽ ĶƼ

ƤĽƩƲĽ ĶĽƩ °ÓÓȷ ƣƼȽŠŷ ƩȽĔőŠƩƩĽ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿƩ Ľſinterbranches  ou en interrégimes . Les règles et 

principes ci -dessous ont pour but de si mplifier et rationnaliser la comitologie associée à la 

gouvernance et au pilotage des projets communs et des dispositifs mutualisés et de clarifier la 

gestion budgétaire. Les règles suivantes sont déclinées dans chaque OSS exe rçant une fonction 

ĶȽƈƢĿƤĔƲĽƼƤ. 

ÎŖŪƐŕǂ ŕǋ ƻƽŹƘŇŹƻŕǂ ĕ ǂǕŹǭƽŕ ƻĔƽ ƐɖŕƘǂŕƖņƐŕ Ŏŕǂ °ÓÓ 

Å La gouvernance des missions relevant de la fonction opérateur est distincte  de la 

gouvernance mise en place pour les missions de base  ĶĽ ŷȽ°ÓÓ ; 

Å Des budgets sont définis spécifiquement pour les missions  relev ant de la fonction 

opérateur , avec un niveau de fongibilité  budgétaire  défini  dans le cadre des 

;ƈſǔĽſƲŠƈſƩ ĶȽ°ĮŮĽįƲŠŐs et de Gestion . 

Å Une comitologie spécifique est mise en place pour assurer les arbitrages à un niv eau 

stratégique et opérationnel  ; 

Å Au niveau stratégique, un comité est mis en place pour procéder aux arbitrages tant 

au niveau des projets (build) que du pilotage des dispositifs mutualisés (run).  Le DSI 

ĶĽ ŷȽ°ÓÓ ĽƲ ŷĔ BÓÓ ƢĔƤƲŠįŠƢĽſƲ ĕ įĽƲƲĽ ŠſƩƲĔſįĽ ; 

Å Au niveau opérationnel, des domaine s regroupant plusieurs dispositifs communs  

peuvent être définis  selon une logique fonctionnelle ou technique . Une comitologie 

est alors  définie pour chaque domaine . 

                                                      
6 Loi informatique et liberté  
7 Exemple de normes de référence  : ISO/CEI 20000, ITIL. NB  : la certification ne constitue pas un préalable demandé dans le 

cadre du SSSi  
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5. æƤĮĔſŠƩĔƲŠƈſɲĔƤįřŠƲĽįƲƼƤĽ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ 

 Ĕ ĶĿŽĔƤįřĽ ĶȽƼƤĮĔſŠƩĔƲŠƈſ ĽƩƲ Ƽſ ƈƼƲŠŷ ĶȽĔŠĶĽ ĕ ŷa décision au service de la maîtrise du SI et de 

sa transformation. À cet égard, cette  ĶĿŽĔƤįřĽ ĶƈŠƲ ŀƲƤĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ

systématique ĶĔſƩ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ °ÓÓ : 

Û Pour appuyer  ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ĶƼ Ók ; 

Û A ŷȽƈįįĔƩŠƈſ ĶĽƩ ƢƤƈŮĽƲƩ ĶĽ įƈſƩƲƤƼįƲŠƈſet de mise en place de nouveaux services  ; 

Û Pour facili ter la gouvernance des données.  

 ŐŠſ ĶȽĔſŠŽĽƤ įĽƲƲĽ ĶĿŽĔƤįřĽȷ ƼſĽ įƈŽŽƼſĔƼƲĿ ĶȽƼƤĮĔſŠƩƲĽƩ ƈƼ ĔƤįřŠƲĽįƲĽƩ ĶȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĽƩƲ

créée . Le GIP-MDS en assure  ŷȽĔſŠŽĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĽ ƩĽįƤĿƲĔƤŠĔƲȶ 

Cette communauté a  ƢƈƼƤ ŽŠƩƩŠƈſ ĶĽ įƈſƲƤŠĮƼĽƤ ĕ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƢƤŠſįŠƢĽƩ ƩƼŠǔĔſƲƩ : 

Û æſ ƤĽƲƈƼƤ ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ƩƼƤ Ƽſ ĮĽƩƈŠſ ĿƣƼŠǔĔŷĽſƲ ĶƈŠƲ ŀƲƤĽ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽŽĽſƲ

recherché au niveau inter -régimes et interbranches pour éclairer toute déci sion de 

transformation  ; 

Û Une  homog énéité sémantique (vocabulaire commun) est systématiquement 

recherchée . Les données manipulées sont  recensées par cha cun des organismes  ; 

Û Le niveau de responsabilité de chaque organisme est  établi et partagé en matière 

ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ. Toute é volution ƲŠĽſƲ įƈŽƢƲĽ ĶĽ ŷȽobjectif de 

ƩƲĔſĶĔƤĶŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ŐĔįŠŷŠƲĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔįįľƩ ĽƲ ĶĽ ƢĔƤƲĔőĽ ĶĽƩ Ķonnées  ; 

Û Les référentiels respectent  les exigences suivantes : pérennité, u nicité, intégrité et 

fiabilit é ; 

Û  Ĕ ƤĿƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſȷ ŷĔ ŽƼƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ǔƈŠƤĽ ŷȽŠſƲĿőƤĔƲŠƈſ ĽƲɲƈƼ ŷȽĔįřĔƲ ĶĽ ƩƈŷƼƲŠƈſƩ

disponibles  au sein des OSS sont privilégiées par rapport au x développement s 

spécifique s. Les développements, le cas échéant, sont  partagés aisément entre tous 

les organismes. Par ailleurs  ƼſĽ ŽĔŤƲƤŠƩĽ ĶȽƈƼǔƤĔőĽ įĔƢĔĮŷĽ ĶĽ ƩȽŠſǔĽƩƲŠƤdoit être 

clairement identifiée  ; 

Û Lors des projets de refonte des SI des organismes, le principe de découplage 

(modularité ) et de réutilisation des composants est  systématiquement r echerché au 

sein des organismes  ; 

Û Une logique de mutualisation des composantes du SI back -office  métiers  

(mutualisation des traitements métier) doit être systématiquement recherchée 

lorsque la réglementation et les contraintes liées au patrimoine applicatif le 

permettent et que le «  retour sur investisse ment  » est démontré ; les organismes 

restent cependa nt maîtres de leur intégration  ; 

Û La diversité technologique est  maîtrisée en in ter -régimes et en interbranches  ; 

Û Les SI sont  pensés « ouverts » et orientés « service », notamment à travers une 

stratégie « ĶȽApi sation  »8 ĽƲ ƼſĽ ŽĿƲřƈĶƈŷƈőŠĽ ƢĔƤƲĔőĿĽ ĶȽĿįřĔſőĽ ĶĽ ŷĔ ĶƈſſĿĽ ĔŐŠſ

ĶȽĔſƲŠįŠƢĽƤ ŷĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ĶȽĿįřĔſőĽ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩ ĽſƲƤĽ ƈƤőĔſŠƩŽĽƩ ĶĽ ŷĔ ƢƤƈƲĽįƲŠƈſ

sociale ou avec leurs  partenaires externes.  

 

                                                      
8  Ƚ ÊkƩĔƲŠƈſ ĶĿƩŠőſĽle recours systématique aux APIs dans un système d'information grâce à une bibliothèque de services 

ĶĔſƩ ŷĔƣƼĽŷŷĽ ŷĽƩ ƼƲŠŷŠƩĔƲĽƼƤƩ ǔƈſƲ ɋ ƩĽ ƩĽƤǔŠƤ Ɍȶ IŷŷĽ ƢĽƤŽĽƲ ĔƼǚ ƼƲŠŷŠƩĔƲĽƼƤƩ ŠſƲĽƤſĽƩ ĽƲ ĽǚƲĽƤſĽƩ ĶȽĔįįĿĶĽƤ ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ Ķe 

ŷȽĽſƲƤĽƢƤŠƩĽ ĽƲ ĔƼǚ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽƼƤƩȷ ĶȽĿįƈſƈŽŠƩĽƤ ĶƼ ƲĽŽƢƩ ĽƲ ĶĽƩ ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩȶ 
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 ĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ƩƼŠǔĔſƲĽƩȷ ƩȽŠſƩįƤŠǔĔſƲ ŽĔŮƈƤŠƲĔŠƤĽŽĽſƲ ĶĔſƩ Ƽſ calendrier court, ont été retenues  : 

Û ÊĔƤƲĔőĽƤ ŷĽƩ ĶĿŽĔƤįřĽƩ ĶȽƼƤĮĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ °ÓÓ (urbanisation des données en 

particulier) . Identifier, le cas échéant, les principes dire cteurs à déployer dans les 

OSS ; 

Û Partager les différent es vues du SI des OSS. En in ter régimes et en interbranches, leur 

ŽŠƩĽ ĕ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠƈſ ĶƈŠƲ ƢĽƤŽĽƲƲƤĽ ĶĽ ƢƈƩŠƲŠƈſſĽƤ ŷĽƩ ĶĽŽĔſĶĽƩ ĶȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĽƲɲƈƼ ĶĽ

refonte dans un environnement existant métier et ainsi faciliter les études dans une 

logique de mutualisation et le s prises de décision afférentes  ; 

Û Actualiser  le document « Connaitre les SI transverses de la protection sociale » . Les 

OSS utilisent ce document pour les for mations de leurs informaticiens  ; 

Û Proposer, le cas échéant, des mutualisations sur des périmètres fonctionnels 

priorita ires et capacités technologiques permettant de faciliter la transformation  

numérique des OSS en cible  ; 

Û  ƢƢŷŠƣƼĽƤ ŷĽƩ ƢƤŠſįŠƢĽƩ ĶȽƼƤĮĔſŠƩĔƲŠƈſ ɍŷŠƩƲĿƩ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶĽ įƈƈƢĿƤĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ

gouvernance) guidant la mutualisation des SI.  

À terme, les OSS définir ont «  la cible commune  du SI  » de la Sécurité sociale et en déduiront  

une trajectoire globale de mutualisation.  

Une action sera, le cas échéant, réévaluée au cours du SSSI en fonction des opportunités afin 

ĶĽ ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷĽ ƢŠŷƈƲĔőĽ ĶĽ ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽƩ Ók ƢĔƤƲĔőĿƩ : 

Û Établir  une documentation du SI de la Sécurité sociale  partagée, actualisée et utilisée . 

 

6.  ĽƩ įƈŽŽƼſĔƼƲĿƩ 

Å Plusieurs communautés sont identifiées et doivent respect er les règles et principes 

suivants  : A ŽŠſŠŽĔȷ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ įĔŠƩƩĽƩ ſĔƲŠƈſĔŷĽƩ ĶƼ ƤĿőŠŽĽ őĿſĿƤĔŷ et de la 

Ccmsa  participe aux communautés  ; 

Å  ĽƩ ƤĿőŠŽĽƩ ƩƢĿįŠĔƼǚ ƢĽƼǔĽſƲ ƩĽ ŐĔŠƤĽ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽƤ ƢĔƤ Ƽſ ŽĽŽĮƤĽ ĶĽ ŷȽƼſŠƈſ

nationale des régimes spéciaux pour chaque communauté. Il relaie alors des travaux 

dans les autres régimes  ; 

Å Chaque communauté réalise  annuellement un rapport présentant les modalités de 

ƲƤĔǔĔŠŷ ƢĽſĶĔſƲ ŷȽĔſſĿĽ ĽƲ ŷĽƩ ŷŠǔƤĔĮŷĽƩ ƤĿĔŷŠƩĿƩ ĽƲ ŷĽ ƩƈƼŽĽƲƲĽſƲ ĔƼ ;ostrat  SSSI. 
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 ;řĔƢŠƲƤĽ ʁȶ ĽƩ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſƩƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽƩĶƼÓÓÓk 

Le SSSI décline les cinq axes en orientations stratégiques  organisées par thématique. Les 

orientations décrites ci -ĔƢƤľƩ ƈſƲ ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſ ŠſƲĿƤŀƲ ĽǚƢƤŠŽĿ ƢĔƤ ŷĽƩ °ÓÓ ƣƼŠ ƈſƲ ƢĔƤƲŠįŠƢĿ

aux travaux de refonte du SSSI. 

Axes Thématiques  Orientations Stratégiques  

Axe 1 

Automatisation 

des processus 

et valorisation 

des données 

ŇƺǕƽǂ ƖŗǋŹŕƽ 

Données de 

référence «  sécu » 

et référentiels  

01. Mettre en place , faire évoluer et développer les 

usages des référentiels utiles aux métiers  

02.  ¨ƈƤŽĔŷŠƩĽƤ ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĕ ŷȽĿįřĽŷƈſ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ

sociale  

03 . Mettre en place un système organisé 

ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ 

Dispositif 

ĶȽĿįřĔſőĽƩ ĶĽ

données  

01. Échanges sortants  : Développer une offre de 

service API « Sécu » et instaurer sa gouvernance  

02. Échanges entrants : Organiser les échanges 

entrants de données avec les autres sphères publiques  

Valorisation des 

ĶƈſſĿĽƩ įơƼƤƩ ĶĽ

métier  

01. \ĔįŠŷŠƲĽƤ ŷĽ ƢĔƤƲĔőĽȷ ŷĔ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ŷȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶĽƩ

données de la Sécurité sociale  

02. Établir un cadre commun facilitant la convergence 

des initiatives big data  

Axe 2  

Transformation 

numérique de 

la relation à 

ƐɖǕǂĔŪŕƽ 

Stratégie portail  

01.  ŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ƼƩĔőĽƤ Ʃur les portails de la 

Sécurité s ociale  

02 . Améliorer ŷȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƤƈƢƈƩĿƩ ĔƼǚ

usagers 

ÎĽŷĔƲŠƈſ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ 

01. Mettre en place des parcours usagers homogènes 

et interbranches  

02. ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽƩ ƈƼƲŠŷƩ ƩĿįƼƤŠƩĿƩ ĶȽĿįřĔſőĽ

entre les acteurs des administrations sociales de 

proximité  

03 . Développer  ŷȽƈŐŐƤĽ ĶƼ ÊƈƤƲĔŠŷ ¨ƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽƩ BƤƈŠƲƩ

Sociaux  (mesdroitssociaux.gouv.fr)  

Axe 3  

Modernisation 

des outils des 

agents 

Environnement 

Numérique de 

Travai l 

01. Faire converger le socle technique de 

l'environnement de travail  

02. Doter les utilisateurs d'un environnement 

numérique ergonomique et collaboratif  

SI fonctions 

support  

01. Rationaliser les SIRH de la sécurité sociale 

02. Mutualiser le SI budgétaro -comptable  

03. ÊƈƼƤƩƼŠǔƤĽ ŷĔ ŽƼƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĿĶŠƲŠƣƼĽ 

Ók įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ 

01. ÊƈƼƤƩƼŠǔƤĽ ŷĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ĶĽƩ Ók įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ Ľſ

įĔƢŠƲĔŷŠƩĔſƲ ƩƼƤ ŷĽƩ ƤĽƲƈƼƤƩ ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ĶĽƩ ƤĽŐƈſƲĽƩ

entreprises  

Axe 4  

Transformation 

de la fonction 

SI 

Valorisation des 

compétences et 

attractivités  

01. BĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ŷȽĔƲƲƤĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷĔ ŐŠŷŠľƤĽ Ók ĶĽ ŷĔ

Sécurité sociale et la fidélisation des talents   

Optimisation des 

achats SI  

01. Développer les achats informatiques communs, par 

ƼſĽ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ƤĽſŐƈƤįĿĽ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ BÓk ĽƲ ŷȽæ; ¨ÓÓ 

02. Améliorer  le pilotage des prestations  

Pilotage 

économique SI  

01. Déployer le modèle de coût s SI « Sécu » 
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Axe 5  

Modernisation 

et Résilience 

des capacités 

technologiques  

Souveraineté 

numérique et 

résilience  

01. Mettre en place un cloud «  sécu » 

02. Préparer la transition vers les nouvelles offres cloud  

Souveraineté 

numérique et 

résilience  

cybersécurité  

01. Renforcer les compétences et capacités 

nécessaires à la cybersécurité de la sphère sociale  

Numérique 

responsable  

01. ÎĿĶƼŠƤĽ ŷȽŠŽƢĔįƲ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲĔŷ ĶƼ ÓI de la 

Sécurité sociale  

 

Le SSSI 2023 -2027 comporte  27 orientations stratégiques , toutes déclinées en actions. Afin de 

ŐĔįŠŷŠƲĽƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ įĽƩ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſƩ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽƩȷ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ įƈſįƤľƲĽƩ ƈſƲété 

identifiées, ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶȽĔĮƈƼƲŠƤ ĕ ĶĽƩ ŷŠǔƤĔĮŷĽƩ ƩƈƼƩ ŷĔ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŠŷŠƲĿ ĶȽƼſ įřĽŐde file. Chacune 

des actions a  été positionné e sur une macro -trajectoire  indicative  ĶĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ, permettant 

ĶĽ ƢƤŠƈƤŠƩĽƤ ĽƲ įĔĶĽſįĽƤ ŷȽĔƲƲĽŠſƲĽ ĶĽƩ ƈĮŮĽįƲŠŐƩ ƢƈƼƤƩƼŠǔŠƩ ƢĔƤ įřĔƣƼĽ ƈrientation stratégique. 

 Ľ ƢŷĔſ ĶȽĔįƲŠƈſ ĶƼSSSI, synthétisé en annexe , est présenté et suivi en Costrat et Copil SSSI. 

Les chantiers ont été  structurés  de la manière suivante  : 

Û Court terme  ȸ ¦ŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƢƤƈŮĽƲƩ įƈƼƤƲƩpermett ant des gains rapides  sur la 

période 2023 -2027  

Û Moyen terme  : Finalisation des grands projets prioritaires pour 2025 -2026  

Û Long terme  : Cible de la Sécurité sociale pour 2027  

;ĽƤƲĔŠſĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ſĿįĽƩƩŠƲĽſƲ ĶȽŀƲƤĽ ŠſǔĽƩƲŠőƼĿĽƩ ƢĽſĶĔſƲ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶƼSSSI et seront 

ainsi rééva luées dans le cadre de gouvernance prévue à cet effet.  

 

1.  ǚĽ ɿɈ ƼƲƈŽĔƲŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĽƲ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ

įơƼƤ ĶĽŽĿƲŠĽƤ 

Contexte  

Le précédent SSSI a permis une  avancée importante sur la mise en commun des données de 

référence partagées entre plusieurs OSS. ;ĽƩ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷƩ ĽƲ ƈƼƲŠŷƩ ĶȽĿįřĔſőĽ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ, 

ĽƩƩĽſƲŠĽŷƩ ĶĔſƩ ŷĽ Ók ĶĽ ŷɂĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ °ÓÓȷ ƢĔƤƲŠįŠƢĽſƲ ĕ ŷȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƤĽŷĔƲŠƈſ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ

et alime nte nt  la création de parcours usagers simplifiés.  ȽĽſƤŠįřŠƩƩĽŽĽſƲ ĽƲ ŷĔ ŐŠĔĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ de 

ces référentiels reste nt  des enjeu x clés de la modernisation de la Sécurité sociale.  

En complément de ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ des référentiels existants, de nouvelles données de référence ont 

été identifiées comme des cibles de mutualisation permettant également de répondre aux 

ĽſŮĽƼǚ ĶĽ ƩŠŽƢŷŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƤĽŷĔƲŠƈſ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤȶ  ȽƈĮŮĽįƲŠŐ ĽƩƲ ĶȽĽſƤŠįřŠƤ ƢƤƈőƤĽƩƩŠǔĽŽĽſƲ ŷĽƩ

baseƩ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩ ŠſƲĽƤĮƤĔſįřĽƩ ĽƲ ŷĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ ĶȽĿįřĔſőĽ ĔŐŠſ ĶĽ ŐĔįŠŷŠƲĽƤ ŷĔ įŠƤįƼŷĔƲŠƈſ ĶĽƩ

ĶƈſſĿĽƩ ĽſƲƤĽ ƈƤőĔſŠƩŽĽƩ ĽƲ ĶȽŠſƲĿőƤĽƤ ĶĽ ſƈƼǔĽŷŷĽƩ įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶĽ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ įĽŷŷĽƩ-ci. La 

ŽƼŷƲŠƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĿįřĔſőĽƩ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩ ĕ ŷȽŠſƲĿƤŠĽƼƤ ĽƲ Ľſ ĶĽřƈƤƩ ĶĽ la sphère sociale impose 

Ƽſ ƤĽſŐƈƤįĽŽĽſƲ ĶĽƩ įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶȽĽǚƢƈƩŠƲŠƈſ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĔƢƢŷŠįĔƲŠŐƩ ɍ ÊkɎ ĶĽƩ °ÓÓȶ  Ĕ ŽŠƩĽ Ľſ

ơƼǔƤĽ ĶĽ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ ŠſĶƼƩƲƤŠĽŷƩ ĶȽĿįřĔſőĽ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩ ƤĽƩƲĽ ĕ őĿſĿƤĔŷŠƩĽƤ.  

;ĽƲ ĔǚĽ ƩȽŠſƩįƤŠƲ ƢŷĽŠſĽŽĽſƲ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶĽ ŷĔ ſƈƼǔĽŷŷĽ Ƣƈlitique  interministérielle  de la donnée 

ĶĽ ŷȽÉtat . 
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Déclinaisons SI des ambitions métiers  

Dans la continuité du précédent SSSIȷ ŷȽĔǚĽ ɿ ǔŠƩĽ ĕ ĽſƤŠįřŠƤ ŷĽƩ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷƩ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩ ĽƲ

développer de nouveaux services en valorisant les données interbranches.  Les données  seront 

exposé es aux partenaires ĶĔſƩ ŷȽƈĮŮĽįƲŠŐ ĶĽ őĿſĿƤĔŷŠƩĽƤle principe du «  dites -le nous une fois  », 

développer les politiques de lutte contre la fraude et de réduction du non recours au droit . Une 

attention particulière sera portée à la qualité des référentiels et à la robustesse des échanges 

interbranches. Le pilotage des référentiels et de leurs usages sera ainsi  renforcé.  Une plus grande 

modularité des SI des OSS sera encouragée  et intégrée lors des stratégies de construction des 

nouve aux dispositifs  de la Sécurité sociale . Ces orientations devront permettre  de répondre aux 

enjeux de modernisation, de performance et de sécurisation des échanges  inter applicatif . 

Structure  

3 thématiques portent 6 orientations stratégiques déclinées en plan ĶȽĔįƲŠƈſ. 

Axe 1 ɓ  ƼƲƈŽĔƲŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĽƲ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ įơƼƤƩ ŽĿƲŠĽƤ 

Thématiques  Orientations stratégiques  

Données de référence sécu rité 

sociale  et référentiels  

01. Mettre en place , faire évoluer et développer les usages 

des référentiels utiles aux métiers  

02. ¨ƈƤŽĔŷŠƩĽƤ ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĕ ŷȽĿįřĽŷƈſ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ 

03.  ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ Ƽſ ƩǛƩƲľŽĽ ƈƤőĔſŠƩĿ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ

de la qualité des données  

Dispositif ĶȽĿįřĔſőĽƩ ĶĽ

données  

01. Échanges sortants  : Développer une offre de service API 

« Sécu » et instaurer sa gouvernance  

02. Échanges entrants :  Organiser les échanges entrants de 

données avec les autres sphères publiques  

þĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ įơƼƤ

de métier  

01. \ĔįŠŷŠƲĽƤ ŷĽ ƢĔƤƲĔőĽȷ ŷĔ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ŷȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶĽƩ

données de la Sécurité Sociale  

02 .Etablir un cadre commun facilitant les initiatives big data  

 

1.1. Données de référence et référentiels  

Objectifs de la thématique  

Cette thématique poursuit la mise en commun des données tout en construisant de nouvelles 

įĔƢĔįŠƲĿƩ ƲĽįřſƈŷƈőŠƣƼĽƩȶ IŷŷĽ ƩȽĔƢƢƼŠĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſƩ ĶƼ ƢƤĿįĿĶĽſƲSSSI (données 

individus, ressources/prestations, pièces justificatives, entreprise s) pour les  enrichir et assurer 

leur mise en qualité. En comparaison du précédent SSSI, une attention particulière sera portée 

sur la coordination des OSS pour harmoniser et assurer une cohérence des données utilisées 

dans les processus métier . 

Un des facteurs contri buant le plus au sentiment de complexité administrative des Français et 

ĶĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ ĽƩƲ ŷĽ ŐĔŠƲ ĶĽ ĶĽǔƈŠƤ ƩĔſƩ įĽƩƩĽ ŐƈƼƤſŠƤ ĕ ŷȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƣƼĽ

celle -įŠ įƈſſĔŤƲ ĶĿŮĕȷ ĔŷŠŽĽſƲĔſƲ ŷȽŠſįĽƤƲŠƲƼĶĽ ĽƲ ŷĽ ſƈſ-recours aux droits  alors que les principes 

du «  dites -le nous une fois  » (DLNUF) ont été  ouverts par le législateur. Si les efforts de 

modernisation entrepris dans le cadre du SSSI précédent ont conduit à une meilleure circulation 

des données pour réduire cette complexité, ŷȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ƢƈƼƤƤĔŠƲ ĶĿƩƈƤŽĔŠƩ ŐƤĔſįřŠƤ Ƽſ ƢĔƩ

de plus en allant au -devant des démarches des citoyens en les informant pro activement lorsque 
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ŷĽƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƣƼȽĽŷŷĽ ĶĿƲŠĽſƲ ŷƼŠ ƢĽƤŽĽƲƲĽſƲ ĶȽĔſƲŠįŠƢĽƤ įĽŷŷĽƩ-ci, voire en envisageant à terme 

une attri bution automatique des droits pour les dispositifs qui le permettraient.  

Détail des orientations stratégiques  

Trois  grandes orientations permettent de répondre aux ambitions de cette thématique  : 

1. Mettre en place, faire évoluer et développer les usages des référentiels utiles aux métiers  

2. Avoir une architecture fonctionnelle partagée et utilisée et une organisation des données 

urbanisées  

3. Avoir une administration de la qualité des données efficace et agnostique 9. 

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Mettre en place, faire  évoluer et développer les usages des référentiels utiles aux métiers  

ACTIONS  ACTEURS 

Les grands référentiels (DRM, RGCU, SNGI  10Ⱥ) jouent un rôle central dans 

ŷĔ įƈſƩƲŠƲƼƲŠƈſ ĶȽƼſ Ók įƈŽŽƼſ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ĽƲ įƈſƲƤŠĮƼĽſƲ

directement à la concrétisation du principe «  Dites -le nous une fois  ». 

Dans un premier temps, les travaux du SSSI se concentreront sur 

ŷȽĽſƤŠįřŠƩƩĽŽĽſƲ ĶĽƩ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷƩ ŠſƲĽƤĮƤĔſįřĽƩ ĽǚŠƩƲĔſƲƩ ȸ 

Û IſƤŠįřŠƤ ŷĔ įƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ĶĽƩ ŠſĶŠǔŠĶƼƩ ƢƈƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ

organismes, en particulier en ce qui concerne les liens de vie. 

Cette évolution est rendue indispensable pour 

ŷȽŠĶĽſƲŠŐŠįĔƲŠƈſƩ pro active de bénéficiaires potentiels de 

ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩ ɍĶĿįľƩ ĶĽ ŷȽĽſŐĔſƲ ƢĔƤ ĽǚĽŽƢŷĽɎȷ ƈƼ ŷĔ ƤĿĶƼįƲŠƈſ

des pièces justificatives à produire dan s le cadre de 

ŷȽĔƲƲƤŠĮƼƲŠƈſ ĶĽ ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩ ſĿįĽƩƩŠƲĔſƲ ŷĔ ǔĿƤŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶȽƼſ ŷŠĽſ

de vie (Complémentaire Santé Solidaire pas exemple).    

Û Poursuivre le déploiement du Répertoire de Gestion des 

Carrières Unique (RGCU) pour en faire  le système mutualisé 

des ca rrières entre le s régime s obligatoire s et les régimes 

complémentaires.  

Û Continuer à intégrer les nouveaux usages du Dispositif 

Ressources (DRM), dans la continuité de la feuille de route  

(exemples  ȸ ƤĽǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƤĽƲƤĔŠƲĽƩȷ ƢƤŠŽĽ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿȷ ĽƲįȶɎ

pour  simplifier et fiabiliser la délivrance des prestations .  

Û Conduire des travaux  sur les usages du répertoire national 

įƈŽŽƼſ ĶĽ ŷĔ ƢƤƈƲĽįƲŠƈſ ƩƈįŠĔŷĽ ɍÎ¨;ÊÓɎ ƢƈƼƤ ǔĿƤŠŐŠĽƤ ƩȽŠŷ

répond  aux nouvelles exigences  du DLNUF et alimenter les 

réflexions sur les tran sformations induites par la numérisation 

des relations entre les usagers et les administrations dans les 

processus métier et les SI associés . En déduire des actions de 

refonte du RNCPS en vue de  ƲŠƤĽƤ ŷĽ ŽĽŠŷŷĽƼƤ ƢĔƤƲŠ ĶĽ ŷȽƈƼƲŠŷ

CHEFS DE FILE: 

Grands référentiels : 

Cnav (SNGI, RGCU, 

DRM et RNCPS, LIFA) 

Acoss (référentiel 

cotisants ) 

Msa (sur le RRP) 

Mise en commun des 

données de contact  : 

Cnam  (particuliers) / 

ACOSS (entreprises)  

Gestion mutualisée 

des données bancaires  

Cnav (individu)  / Acoss 

(entreprises)  

Renforcement de la 

coordination entre 

acteurs : 

Dss 

¦ŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶȽƼſĽ

administration pro - 

active : 

Msa (recensement des 

situations )  

                                                      
9 Agnostique  : se rapporte à une ressource généralisée au point d'être interopérable au sein de systèmes distincts, à savoir 

indépendante de ceux -ci. Le terme peut désigner non seulement un logiciel ou un élém ent matériel, mais également des 

pratiques ou des processus métier.  

10 DRM : dispositif de ressources mensuelles  ; RGCU : répertoire de gestion des carrières uniques  ; SNGI : Système national de 

gestion des identifiants  
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existant (actions organisa tionnelles, métier et système 

ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ). 

Û Développer les usages du référentiel cotisants aux publics 

hors entreprise (exemples  : les indépendants, acteurs de 

ŷȽĿįƈſƈŽŠĽ ĶĽ ƢŷĔƲĽŐƈƤŽĽȷ ƢƤƈŐŠŷƩ ŽŠǚƲĽƩɎȷ Ľſ ĔƩƩƼƤĔſƲ ƼſĽ

complémentarité avec le Répertoire Commun des Déclarants 

ɍÎ;BɎȷ ĔŐŠſ ĶĽ ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽƼſĽ ŠĶĽſƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ƼſŠƣƼĽ ĶĽ įĽƩ

déclarants.  

Û Réaffirmer et é tendre le rôle du Répertoire de Référence des 

Pièces Justificatives (RRP) pour devenir une véritable base de 

référence aux pièces justificatives et diminuer ainsi le nombre 

ĶȽƈƢĿƤĔƲŠƈſƩ ĶĽ įƈſƲƤƋŷĽ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ įřĔįƼſĽ ĶĽƩ

branches.  

Ces travaux seront menés par les opérateurs actuels de ces référentiels, 

en collaboration avec les autres OSS et la DSS (en qualité de maîtrise 

ĶȽƈƼǔƤĔőĽ straté őŠƣƼĽɎ ƢƈƼƤ ŠſƲĿőƤĽƤ ŷȽĽǚřĔƼƩƲŠǔŠƲĿ ĶĽƩbesoins de la 

Sécurité sociale.  

À plus long -ƲĽƤŽĽ ĽƲ Ľſ ƤĿƢƈſƩĽ ĕ ĶĽ ſƈƼǔĽĔƼǚ įĔƩ ĶȽƼƩĔőĽƩ ŠĶĽſƲŠfiés 

conjointement par les OSS, les travaux suivants seront lancés afin 

ĶȽĔįįƤƈître la mise en  commun des donnés partagées via la création de 

nouv elles capacités interbranches  : 

Û Lancer une étude sur la mutualisation  (ou le partage)  des 

données de contact  des individus et  des entreprise s dans 

ŷȽƈĮŮĽįƲŠŐ ĶĽ ƩƈƼƲĽſŠƤ ŷĔ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ ŽƼŷƲŠįĔſĔŷĽ ĶĽƩ ĮƤĔnches et 

de la Sécurité sociale . 

Û Instruire la ƢĽƤƲŠſĽſįĽ ĶȽƼſĽ őĽƩƲŠƈſ ŽƼƲƼĔŷŠƩĿĽdes données 

bancaires , ĶȽƼſĽ ƢĔƤƲpour les individus , ĽƲ ĶȽĔƼƲƤĽ ƢĔƤƲ ƢƈƼƤ

les entreprises et entrepreneurs , ĶĔſƩ ŷȽƈĮŮĽįƲŠŐ ĶĽ ƩŠŽƢŷŠŐŠĽƤ

les démarches à destination des per sonnes physiques ou 

morales 11 ĽƲ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƩĽƤ ŷĽ ƢĔŠĽŽĽſƲ ĕ Įƈſ ĶƤƈŠƲȶ  ȽŠſƩƲƤƼįƲŠƈſ

devra être réalisée avec  ĶȽĔƼƲƤĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ĿƲĔƲŠƣƼĽƩ ŠſƲĽƤǔĽſĔſƲ

sur les données bancaires (exemple  : Pôle Emploi ou la 

DGFIP12) afin de favoriser la cohérence des informatio ns 

demandées aux usagers.  Cette mutualisation pourra le cas 

ĿįřĿĔſƲ ƢƤĽſĶƤĽ ŷĔ ŐƈƤŽĽ ĶȽƼſ ƢĔƤƲĔőĽ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ

référen ce via API. 

 ŐŠſ ĶȽĔįįĿŷĿƤĽƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ įřĔſƲŠĽƤƩ ĔƩƩƈįŠĿƩ ĕ ŷĔ įŠƤįƼŷĔƲŠƈſ

de la donnée il convient de renforcer la coordinat ion entre les acteurs , 

afin de mieux aligner les calendriers et les priorités. Au sein même de la 

ƩƢřľƤĽ ƩƈįŠĔŷĽȷ Šŷ ƩȽĔőŠƲ ĶĽ ƩȽĔƩƩƼƤĽƤ ĶĽ ŷĔ ĮƈſſĽ ĔƤƲŠįƼŷĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤŠƈƤŠƲĿƩ

entre les producteurs et les consommateurs potentiels de données au 

sein de la s phère sociale. Vis -à-vis des acteurs externes (ministère en 

įřĔƤőĽ ĶĽ ŷȽĿįƈſƈŽŠĽ ĽƲ ĶĽƩ finances ou collectivités territoriales par 

ĽǚĽŽƢŷĽɎȷ Šŷ ƩȽĔőŠƲ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷĽ ƢƈƲĽſƲŠĽŷ ĶĽ ſĿőƈįŠĔƲŠƈſ įƈŷŷĽįƲŠǔĽ ĶĽ ŷĔ

Sécurité sociale et de rationaliser les réponse s à apporter.  

Dss (versement à la 

source)   

 

CONTRIBUTEURS :  

Tous les O ss et le G ip  

mds  

                                                      
11 IǚĽŽƢŷĽ ȸ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶƼ ƢƤŠſįŠƢĽ « dites -le nous une fois  Ɍ ƩƼƤ ŷĔ ĶĽŽĔſĶĽ ĶȽƼſ ƤĽŷĽǔĿ ĶȽŠĶĽſƲŠƲĿ ĮĔſįĔŠƤĽ 
12 DGFIP : Direction générale des finances publiques  
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Û Renforcer la coordination et les échanges entre acteurs sur la mise 

Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ įřĔſƲŠĽƤƩ ĶȽĿįřĔſőĽƩ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩȷ ƣƼȽŠŷ ƩȽĔőŠƩƩĽ ĶĽƩ

échanges internes aux administrations sociales ou des échanges 

avec le reste de la sphère publique.  

Au -delà d Ľ ŷĔ ƢƈƼƤƩƼŠƲĽ ĶĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽ įĽƩ įřĔſƲŠĽƤƩ ĶĽ

développement de la circulation des données, Il convient également 

ĶȽĽſ ĽǚƢŷƈŠƲĽƤ ƲƈƼƲĽƩ ŷĽƩ ƢƈƲĽſƲŠĔŷŠƲĿƩȷ ĔƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽƩ ĶƤƈŠƲƩ ĶĽƩ ƼƩĔőĽƤƩȶ

Un meilleur partage des données au sein de la Sécurité sociale p ermet en 

ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ ĶȽŠſŐƈƤŽĽƤ ƢŷƼƩ ŐĔįŠŷĽŽĽſƲ ŷĽƩ ƼƩĔőĽƤƩ ƩƼƤ ŷĽƩ ĶƤƈŠƲƩ ƢƈƲĽſƲŠĽŷƩ

ĔƼǚƣƼĽŷƩ ŠŷƩ ƢƈƼƤƤĔŠĽſƲ ĔǔƈŠƤ ĔįįľƩȷ įƈſƲƤŠĮƼĔſƲ ƢĔƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ

ĶȽƼſĽ ĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ƢƤƈ- active , à la lutte contre le non -recours au droit. 

Il pourrait être égalem ent envisagé à terme une attribution automatique 

des droits pour les dispositifs qui le permettraient. Les actions suivantes 

sont identifiées : 

Û Conduire un recensement des situations dans lesquelles la 

SĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ƢƈƼƤƤĔŠƲ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩdispositifs 

ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ƢƤƈĔįƲŠǔĽ Ľſ ŠĶĽſƲŠŐŠĔſƲ ŷĽƩ ĿǔľſĽŽĽſƲƩ

déclencheurs éventuels (situation de renouvellement de droits, 

ŽƈŽĽſƲƩ ĶĽ ǔŠĽ ƣƼŠ ƢĽƼǔĽſƲ ĶĿįŷĽſįřĽƤ ŷȽƈįƲƤƈŠ ĶȽƼſ ſƈƼǔĽĔƼ

ĶƤƈŠƲɎ ȹ ĶĿŐŠſŠƤ ŷĽƩ įĔƩ ĶȽƼƩĔőĽ ĽƲ ŷĽƩ ƢƤŠƈƤŠƩĽƤ 

Û ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤe sur le plan SI associé au projet de  « versement à 

la source » des aides sociales  

Livrables  

Ő Nouvelles fonctionnalités des référentiels existants (SNGI, DRM, RRP, RGCU, Référentiel 

cotisants)  

Ő Études  ƢƤĿĔŷĔĮŷĽƩ ƩƼƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſe gestion mutualisée des données de contact 

individu, le cas échéant , mise en place d u dispositif  

Ő Études  ƢƤĿĔŷĔĮŷĽƩ ƩƼƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſe gestion mutualisée des données  de contact 

ĶȽƼſĽ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽȷ ŷĽ įĔƩ ĿįřĿĔſƲ, mise en place d u dispositif  

Ő Étude  ĶȽƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿ ƩƼƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſe gestion mutualisée des données  bancaires 

individus , le cas échéant , mise en place du dispositif  

Ő Étude  ĶȽƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿ ƩƼƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽĶȽƼſĽ őĽƩƲŠƈſ ŽƼƲƼĔŷŠƩĿĽdes données bancaires 

entreprises , le cas échéant , mise en place du dispositif  

Ő Recensement et priorisation des situations dans lesquelles la sécurité sociale pourrait 

ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ƢƤƈĔįƲŠǔĽ 

Ő Déploiement du dispositif de « versement automatique  » des aides sociales  

Bénéfices recherchés  

Ő Fiabilisation et enrichissement des principales données de références partagées en 

interbranche s 

Ő Simplification des parcours usagers à destination des personnes physiques et/ou morales 

via la concrétisation du principe «  dites -le nous une fois  » 

Ő Réduction de la complexité applicative et de la maintenance associée  
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Conditions de succès  

Ő kĶĽſƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶȽƈƢĿƤĔƲĽƼƤƩ ƢƈƼƤ ƢƈƤƲĽƤ įĽƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷƩ 

Ő Rapprochement avec la DGFIP pour sécuriser la création du référentiel de données 

bancaires  Ľſ ĔĶřĿƤĽſįĽ ĔǔĽį ŷȽ Êk \ŠįřŠĽƤ ĶĽƩ ;ƈŽƢƲĽƩ :ĔſįĔŠƤĽƩ ĽƲ  ƩƩŠŽŠŷĿƩ ĶĽ ŷĔ B]\kÊ

(Ficoba ) 

Ő Intégration du périmètre de la DSN 13 lors du cadrage du référentiel contact tout en 

délimitant le type de cotisants à adresser en priorité  

Ő Adaptation de la gouvernance opérateur pour assurer la priorisation des nouvelles 

ĽǚŠőĽſįĽƩ ɍŐƈſįƲŠƈſſĽŷŷĽƩ ƈƼ ƲĽįřſŠƣƼĽƩɎ ĶĔſƩ ŷĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲ ĽƲ ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽƩ

référentiels partagés  

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

¨ƈƤŽĔŷŠƩĽƤ ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĕ ŷȽĿįřĽŷƈſ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ 

ACTIONS  ACTEURS 

Cette nouvelle orientation stratégique vise à partager et utiliser 

une même architecture fonctionnelle dans les OSS, en portant une 

attention prioritaire aux donné es, ƣƼȽŠŷ ƩȽĔőŠƩƩĽ ĶĽleur cycle de vie 

ou  des échanges de données . 

La communauté des urbanistes et architectes sera mobilisée  sur la  

ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ įĽƩ ĔįƲŠƈſƩ : 

Û Actualiser et compléter les travaux sur le D icodo 14 et 

développer son utilisation au sein des caisses. Des 

ĿƲƼĶĽƩ ĶȽĔƤįřŠƲĽįƲƼƤĽ ƩƈſƲ ĕ ŽĽſĽƤ ƢƈƼƤ ĔƩƩƼƤĽƤ

ŷȽƼſŠcité des données maître s.  

Û Définir la trajectoire de dé  commissionnement  des 

référentiels des organismes en doublon vis -à-vis des 

référentiels partagés en interbranches . 

Û Formaliser les rôles et responsabilité s des OSS dans le 

cycle de vie des données (applicable en priorité sur la 

DSN, le DRM, le RGC U). 

Û À terme, une stratégie de la donnée commune se 

déclinant en une charte sera définie,  en cohérence avec 

ŷĔ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ĶĽ ŷĔ ĶƈſſĿĽ ĶĽ ŷȽÉtat . Elle déclinera une 

cible, les principes directeurs de la transformation et  la 

gouvernance. Elle devra prendre en compte les enjeux 

associés à la mise  Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ ƩǛƩƲľŽĽ ƈƤőĔſŠƩĿ

ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩȷ ĶĿŐŠſŠĽ

ĶĔſƩ ŷȽƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ƩƼŠǔĔſƲĽ 

 

 

 

CHEFS DE FILE : 

Dicodo  : Gip  mds  

Autres  : A définir  

CONTRIBUTEURS : 

Tous les O ss  

                                                      
13 DSN : Déclaration Sociale Nominative  
14 Dicodo  : Dictionnaire commun des données  
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Livrables  

Ő Versions actualisées du D icodo  

Ő Cartographie des référentiels ma îtres en interbranches  ĕ ŷȽƼƩĔőĽ ĶĽƩ įĔŠƩƩĽƩȷ ĔŐŠſ ĶĽ

ƢƤĿǔĽſŠƤ ŷĔ ƤĽįƈſƩƲŠƲƼƲŠƈſ ĶĽ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷƩ Ľſ ĶƈƼĮŷƈſ ĽƲ ĶȽŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ŷĔ ƩƈƼƤįĽ ĶĽ ĶƈſſĿĽ

légitime  

Ő Stratégie de g ouvernance des données interbranches  

Ő Trajectoire de décommissionnement des référentiels en doublon  

Bénéfices recherchés  

Ő Cohérence du patrimoine des données de la Sécurité sociale permettant de simplifier les 

arbitrage s sur le choix de la donnée de référence à mobiliser  

Ő Maîtrise , connaissance et qualité des données de référence et de leurs usages  

Ő Réduction de la complexité applicative et de la charge de maintenance associée  

Conditions de succès  

Ő Renforcement de compétences autour de la donnée  

Ő Mise en place  de la communauté des urbanistes et des architectes  

Ő ;ƈƈƤĶŠſĔƲŠƈſ ŐƈƤƲĽ ƩƼƤ ŷȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤŠſįŠƢĽƩ ĶĽgouvernance  

 

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ Ƽſ ƩǛƩƲľŽĽ ƈƤőĔſŠƩĿ ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ 

ACTIONS  ACTEURS 

Cette nouvelle orientation stratégique vise à améliorer la qualité 

des données  existant es en maitrisant le ur  cycle de vie. Sur le 

champ particulier des données de ressources, la mise en place de 

la DSN depuis 2017, a permis  de simplifier largement la mise en 

ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƈĮŷŠőĔƲŠƈſƩ ĶĿįŷĔƤĔƲŠǔĽƩdes salaires à la charge des 

ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩȶ  ȽƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ įĽƩ ŠſŐƈƤŽĔtions saisies par les 

entreprises pour alimenter en données de ressources le calcul des 

prestations sociales, réalisée dans le cadre du DRM, rend 

ŠſĶŠƩƢĽſƩĔĮŷĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ƈƤőĔſŠƩĿ ĶĽ ŽŠƩĽ Ľſ

qualité continue de ces données initialement  saisies à la source 

par les entreprises.  

 ȽĔįƲŠƈſ ƢƤƈƢƈƩĿĽ ĽƩƲ ŷĔ ƩƼŠǔĔſƲĽ : 

Û En collaboration avec les organismes responsables  

utilisat eur s des données ȷ ĿŷĔĮƈƤĽƤ ĽƲ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ

les processus de mise en qualité des données 

partagées.  

CHEFS DE FILE :  

Dss 

 

CONTRIBUTEURS :  

Tous les O ss et le Gip mds  

Livrables  

Ő Processus de mise en qualité des référentiels partagés  
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Bénéfices recherchés  

Ő Optimisation des procédures internes à la Sécurité sociale  de mise en qualité des 

données  

Ő Concour s au fonctionnement au plus juste et optimal des SI des OSS tout en dégageant 

ĶĽƩ őĔŠſƩ ĶȽĽŐŐŠįŠĽſįĽ ĶĽ őĽƩƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩ ĽƲ ƤĽįƈƼǔƤĽŽĽſƲƩ 

Conditions de succès  

Ő Adaptation des processus et outils existants de gestion de la qualité des principaux 

référentiels  

 

1.2. BŠƩƢƈƩŠƲŠŐ ĶȽĿįřĔſőĽƩ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩ 

Objectifs de la thématique  

 

Dans la continuité du précédent SSSIȷ ŷȽĔŽĮŠƲŠƈſ ĶĽ įĽƲƲĽ ƲřĿŽĔƲŠƣƼĽ ĽƩƲ ĶĽ įƈſƩƲƤƼŠƤĽ Ƽſ ƩƈįŷĽ

technique structurant les échanges notamment au travers des dispositifs standard isés comme 

le DGE15 ƈƼ ŷȽ Êk ɋ Sécu ».  

La mise en place du  Dispositif de Gestion des Echanges  (DGE) a permis  en particulier de 

positionner cet outil comme point de passage unique sur lequel , en cible,  ƩȽĔƢƢƼŠĽraient les 

échanges multilatéraux, permettant aŠſƩŠ ĶȽĔįƣƼĿƤŠƤƼſĽ ŷŠƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽ įĽƩ ĿįřĔſőĽƩ

et leur inscription dans des protocoles techniques partagés.  

Cette ambition est étendue aux échanges ĽſƲƤĔſƲ ĽƲ ƩƈƤƲĔſƲƩ ĔǔĽį ŷȽĽǚƲĿƤŠĽƼƤ ĶĽla sphère 

ƩƈįŠĔŷĽ ƢƈƼƤ ƤĿƢƈſĶƤĽ ĔƼǚ ĮĽƩƈŠſƩ ĶȽŠſƲĽƤĔįƲŠƈſƩ įƤƈŠƩƩĔſƲĽƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ĔǔĽį ĶȽĔƼƲƤĽƩ

acteurs publics  ɍÊƋŷĽ IŽƢŷƈŠȷ B]\kÊȷ įƈŷŷĽįƲŠǔŠƲĿƩȺɎ Ľſ ƤĽŷĔƲŠƈſ ĔǔĽį ŷĽƩ ŽŀŽĽƩ ƢƼĮŷŠįƩ ĶȽƼƩĔőĽƤƩȶ 

Détail des orientations stratégiques  

Cette thémat ique propose 2 orientations stratégiques  : 

1. Échanges sortants : Développer une offre de service API « Sécu » et instaurer sa 

gouvernance  

2. Échanges entrants : Organiser les échanges entrants de données avec les autres 

sphères publiques  

ÓȽĔőŠƩƩĔſƲ Ķes échanges  de données entre OSS, leur prise en charge est assurée dans le cadre 

des dispositifs existants détaillée au § 1.1 du présent axe  

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Échanges sortants  :  Développer une offre de service API « Sécu » et instaurer sa gouvernance  

ACTIONS  ACTEURS 

Le SSSI 2018-2022 a permis  de construire le dispositif technique de 

ŷȽ Êk ɋ Sécu ». Cette orientation stratégique a pour objectif de faire 

ĶĽ ŷȽ Êk ÓĿįƼ ŷĽ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐpartagé  ĶȽĿįřĔſőĽ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƼſŠƲĔŠƤĽƩ

en mode synchrone avec l ȽĽǚƲĿƤŠĽƼƤ ĶĽ ŷĔ ƩƢřľƤĽ ƩƈįŠĔŷĽ.  

CHEFS DE FILE :  

Cnav (opérateur actuel de 

ŷȽ Êk ɋ Sécu ») 
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Les actions suivantes ont été identifiées comme pouvant être mise s 

Ľſ ơƼǔƤĽ ĕ įƈƼƤƲ ƈƼ ŽƈǛĽſ-terme  : 

Û Mettre en place une gouvernance centralisée de l'API 

« Sécu », permettant  de faire évoluer son périmètre et de 

piloter le catalogue des services exposés.  

Û Étoffer  ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ŷȽ Êk ÓĿįƼȶ Le cas échéant, 

ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽ ſƈƼǔĽĔƼǚ ĶŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ ĶȽĿįřĔſőĽ ƢƈƼƤ

répondre  à des contraintes spécifiques de volume ou de 

performance , ou à des besoins métier identifiés (API 

France connectée par exemple)  

Û BĿįŷŠſĽƤ ŷĽƩ ƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ŷĽ ƢĿƤŠŽľƲƤĽ ĶĽ ŷȽ Êk ɋ Sécu » 

dans chaque branche.  

°ƩƩ ɍĶĿįŷŠſĔŠƩƈſ ĶĽ ŷȽ Êk

sécu dans les branches)  

 

CONTRIBUTEURS : 

Dss 

Tous les O ss 

Livrables  

Ő ;ĔƲĔŷƈőƼĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĽǚƢƈƩĿƩ ƩƼƤ ŷȽ Êk ɋ Sécu » 

Ő À court terme, description et mise en place de la gouvernance associée à  ŷȽ Êk ɋ sécu » 

Bénéfices recherchés  

Ő Centralisation et simplification de la mise à disposition des données et des services 

applicatifs  

Ő Normalisation et sécurisation des échanges interbranches et hors de la sphère de la 

Sécurité sociale  

Ő Amélioration de la  mise à disposition des données interbranches  

Conditions de succès  

Ő ÎĽįĽſƩĽƤ ŷĽƩ  Êk ĶĽƩ °ÓÓ ƢƈƼǔĔſƲ ŀƲƤĽ ƈƼǔĽƤƲĽƩ ƩƼƤ ŷȽ Êk ɋ Sécu » et promouvoir 

ŷȽApi sation  des SI des branches  

Ő ¦ŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĔſƩ įřĔƣƼĽ ƈƤőĔſŠƩŽĽ ĶȽƼſĽ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ ĶȽƼƤĮĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ƩƈſSI et 

ĶȽĽǚƢƈƩŠƲŠƈſ ĶĽ ƩĽƩ ĶƈſſĿĽƩ 

Ő  Formaliser et partager une politique de gestion des APIs  

Ő ;ƈſƩƲƤƼŠƤĽ ŷȽ Êk ÓĿįƼ Ľſ ƢĔƤƲĔſƲ ĶĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ƤĿĽŷƩ ĶȽƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ

sociale par les acteurs externes  

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Échanges entrants  : Organiser les échanges entrants de données avec les autres sphères publiques  

ACTIONS  ACTEURS 

Pour répondre au principe du «  dites -le nous une fois  », les échanges 

avec les différents interlocuteurs de la sphère sociale seront 

normalisés et simplifiés.  

Iſ ƢƤĿƤĽƣƼŠƩ ĕ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ƢƤƈƢƈƩĿĽƩ ƢĔƤ įĽƲƲĽ

orientation, les OSS référenceront les principaux fournisseurs de 

services et les échanges avec les autres sphères publiques . 

Cette orientation propose deux actions  à mettre en ơƼǔƤĽ pen dant 

le SSSI : 

CHEFS DE FILE :  

Cnaf  

Cnam (échanges sphère 

médico -sociale)  

 

CONTRIBUTEURS : 

Tous les OSS 
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Û BĿŐŠſŠƤ ĽƲ ſƈƤŽĔŷŠƩĽƤ ŷĽƩ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶȽĿįřĔſőĽƩ ĔǔĽį ŷĽƩ

acteurs étatiques (exemple : F icoba , HubEE16). 

Û Accro îƲƤĽ ŷĽƩ įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶȽĿįřĔſőĽƩnotamment avec la 

sphère médico -sociale pour les besoins  de la branche  

autonomie . 

Livrables  

Ő Cartographie des principaux flux entre les acteurs publics et notamment étatiques et la 

Sécurité sociale  précisant les modes de mise à disposition nécessaires (fichier ou API), 

référentiel des principaux fournisseurs de services  

Ő Étude  de cadrage sur la fluidification/normalisation des échanges entrants avec des 

acteurs hors Sécurité sociale précisant les nor ŽĽƩ ĶȽĿįřĔſőĽƩ ĕ ƼƲŠŷŠƩĽƤ et , le cas échéant, 

ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ŷĽƩ ĔįƲŠƈſƩ.  

Ő Élaboration  ĶȽƼſĽ ŐĽƼŠŷŷĽ ĶĽ ƤƈƼƲĽ ƩƼƤ ŷĔ ĶƼƤĿĽ ĶƼ ÓÓÓk 

Bénéfices recherchés  

Ő Fluidification des échanges à destination de la sphère Sécurité sociale  

Conditions de succès  

Ő Impli cation  ĶĽƩ ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩ ĽǚƲĽƤſĽƩ ƢƈƼƤ ŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ĽƲ ŠſǔĽƩƲŠőƼĽƤ ĶĽƩ įĔƩ ĶȽƼƩĔőĽƩ

ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠŐƩ ĶĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ĶȽĿįřĔſőĽƩ ĽſƲƤĔſƲƩ 

Ő ÓȽĔƢƢƼǛĽƤ ƩƼƤ ŷĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ sur la d octrine des API dans l'administration  réalisés en 

interministériel : https://api.gouv.fr/guides/doctrine -api  

 

1.3. þĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ 

Objectifs de la thématique  

Une politique de la donnée portée par le Premier ministre dans le cadre d'un comité 

interministériel  a été définie . Cette politique est déclinée en feuilles de route au sein du 

ministère chargé de la sécurité sociale 17. LȽĔǚĽ ɿ ĶƼ présent schéma stratégique est aligné sur ces 

orientations . 

Cette thématique vise à formaliser auprès des OSS les travaux à réaliser dans le cadre des feuilles 

de route impliquant les OSS et, sur le plan technique, à établir un cadre facilitant la convergence 

des initiatives de valorisation des données en se focalis ant sur les usag es métier  à fort impact . 

 ȽĔįįĿŷĿƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ĿįřĔſőĽƩ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩ ĽƲ ĶĽ ŷĽƼƤ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ŠŽƢŷŠƣƼĽ

également la connaissance ȷ ƢĔƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĔįƲĽƼƤƩȷ ĶƼ ƢƈƲĽſƲŠĽŷ ƲƤĔſƩŐƈƤŽĔƲĽƼƤ ĶĽ ŷĔ

circulation des données, et de leur pleine utilisa tion dans les processus métier : sécurisation des 

échanges et du paiement à bon droit (lutte contre la fraude par exemple), allègement des tâches 

(réduction des pièces justificatives à traiter et vérifier par exemple), amélioration du service 

rendu (repéra ge des situations de non recours au droit par exemple).  

                                                      
16 Ficoba  : Fichier des comptes bancaires et a ssimilés, opéré par la Direction générale des finances publiques (DGFIP)  ; HubEE : 

Hub d'Échange de l'État  : service développé par la Direction interministérielle du numérique (DINUM) assurant le transport 

sécurisé des demandes issues des démarches en lign e vers le service en charge de leurs instructions.  
17 \ĽƼŠŷŷĽ ĶĽ ƤƈƼƲĽ ĶĽ ŷĔ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ĕ ŽĽſĽƤ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩȷ ĶȽĔŷőƈƤŠƲřŽĽƩ ĽƲ ĶĽ įƈĶĽƩ ƩƈƼƤįĽƩ ĔƼ ƩĽŠſ ĶƼ ŽŠſŠƩƲľƤĽ ĶĽƩ

solidarités et de la santé de septembre 2021 et feuille de route ministérielle d es données, des algorithmes et des codes sources 

2021 ɓ ʀɾʀʁ ƢƈƼƤ įĽ ƣƼŠ įƈſįĽƤſĽ ŷĽ ŽŠſŠƩƲľƤĽ ĶƼ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ĶĽ ŷȽĽŽƢŷƈŠ ĽƲ ĶĽ ŷȽŠſƩĽƤƲŠƈſȶ 

https://api.gouv.fr/guides/doctrine-api
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Trop souvent les acteurs continuent à solliciter auprès des usagers des pièces justificatives dont 

ŷȽƼƲŠŷŠƲĿ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ŐƈƤįĿŽĽſƲ ƤĿ ŠſƲĽƤƤƈőĿĽ ĶĽ ŽĔſŠľƤĽ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƣƼĽ ĔƼ ƤĽőĔƤĶ ĶĽƩ ƢƤƈőƤľƩ

accomplis p ar le numérique.  

Détail des orientations stratégiques  

Cette thématique propose deux  orientations stratégiques  : 

1. \ĔįŠŷŠƲĽƤ ŷĽ ƢĔƤƲĔőĽȷ ŷĔ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ŷȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ 

2. Établir  un cadre commun facilitant la convergence des i nitiatives big data  

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

\ĔįŠŷŠƲĽƤ ŷĽ ƢĔƤƲĔőĽȷ ŷĔ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ŷȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ 

ACTIONS  ACTEURS 

Pour soutenir les actions à entreprendre sur la valorisation des 

données interbranches, les feuilles de route Santé/Solidarité et 

Travail ĶĽ ŷȽÉtat  seront déclinées par  les OSS. Un suivi des 

contributions des OSS à ces feuilles de route est à mettre en place , 

en lien ĔǔĽį ŷȽ ĶŽŠſŠƩƲƤĔƲĽƼƤ Ministériel de Données  (AMD) . 

Les actions suivantes sont  identifiées  :  

Û Proposer des indicateurs décisionnels communs et des 

données agrégées  issus de la valorisation des principaux 

référentiels 18. Une approche itérative est privilégiée  pour 

mettre en place ces indicateurs, avec en priorité les 

itérations suiva ntes  :  

ϛ Production de données agrégées sur le DRM et le 

Î];æ ƢƈƼƤ ƤĿƢƈſĶƤĽ ĔƼǚ ĮĽƩƈŠſƩ ĶȽĿƲƼĶĽƩ statistiques  

et de projections  ; 

ϛ Indicateurs de suivi  des politiques publiques en 

ƩȽĔƢƢƼǛĔſƲ ƩƼƤ ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ ŷĔ BÓ¨ ĽƲ Ľſ ƢĔƤƲĽſĔƤŠĔƲ

avec certains acteurs hors de la Sécurité sociale 

(exemple  : Pôle Emploi).  

Û OƤőĔſŠƩĽƤ ŷȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ

externes  et des particuliers , en identifiant  les contraintes 

juridiques . 

La communauté des DPD apportera ses compétences juridiques 

pour définir les r ègles juridiques  et  éthiques  communes , sur la 

ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƢĽƤƩƈſſĽŷŷĽƩ ĽƲ ŷȽƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ĶƈſſĿĽƩ

non -structurées . Elles seront intégrée s à la stratégie data 

ministérielle . 

kŷ ĔƢƢĔƤĔŠƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽ ĶȽŠſƩįƤŠƤĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƢƤŠƈƤŠƲĿƩ ĶƼ ÓÓÓk

ŷĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲ ĶȽƼſĽ įƼŷƲƼƤĽ ĶĽ ŷĔ ĶƈſſĿĽ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ĔőĽſƲƩ ĶĽƩ

įĔŠƩƩĽƩ ĶĽ ŷĔ ƩĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽȷ ƣƼȽŠŷ ƩȽĔőŠƩƩĽ ĶĽƩ ĶĿįŠĶĽƼƤƩ ƈƼ ĶĽƩ

techniciens ch ĔƤőĿƩ ĶĽ ŷȽĔįįƼĽŠŷ ĶƼ ƢƼĮŷŠį ĽƲ ĶĽ ŷȽŠſƩƲƤƼįƲŠƈſ ĶĽƩ

dossiers.  

CHEFS DE FILE : 

Cnav  

 

CONTRIBUTEURS : 

Tous les O ss et le Gip 

mds  

 

                                                      
18 SNGI, RGCU, RNIAM, RFOS, DAD -Ľȷ Ⱥ 
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Û ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſaux enjeux  

de la circulation de la donnée auprès des acteurs métier 

(décideurs, techniciens)  

Livrables  

Ő Indicateurs décisionnels sur les principaux référentiels ou des données agrégées 

pouvant être intégrées dans des études statistiques ou des simulations  ou des 

démarches rendues proactives  

Ő Catalogue Open data , proposant un įĔĶƤĔőĽ ŐƈſįƲŠƈſſĽŷ ĽƲ ƲĽįřſŠƣƼĽ ĶĽ ŷȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ

des données pouvant être accessibles en libre accès (Open data) et cartographie des 

données des OSS pouvant être ouverte en libre accès  

Ő Règles juridiques  et  éthiques interbranches, sur la valorisation des don nées 

ƢĽƤƩƈſſĽŷŷĽƩ ĽƲ ŷȽƼƲŠŷŠƩĔƲion de données non -structurées  

Ő Suivi des contributions des OSS sur les feuilles de route déclinées de la politique des 

ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ ŷȽÉtat  

Ő Actions de sensibilisations au potentiel transformateur de la circulation de la donnée 

auprès des acteurs métier (décideurs, techniciens)  

Bénéfices recherchés  

Ő Facilitation des échanges de données et augmentation du nombre de jeux de 

données disponibles  

Ő Éventuelles  ĿįƈſƈŽŠĽƩ ĶȽĿįřĽŷŷĽ Ľſ ŽƼƲƼĔŷŠƩĔſƲ ŷĽƩ ŠſǔĽƩƲŠƩƩĽŽĽſƲƩ ƢƤƈŮĽƲƩ 

Ő  ŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĽŐŐŠįĔįŠƲĿ ĶĽƩ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽƩ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ ɍĽǚĽŽƢŷĽ ĶĽ ŷĔ įƤŠƩĽ ĶƼ ;ƈǔŠĶɎ ĽƲ

de la transparence des administrations  

Conditions de succès  

Ő Interopérabilité et harmonisation des solutions au sein de la Sécurité sociale  

 

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Établir  un cadre commun facilitant la convergence des initiatives big data  

ACTIONS  ACTEURS 

Plusieurs projets Big Data ont été lancés pendant l a période du 

précédent SSSIȷ ĶƈſƲ įĽƤƲĔŠſƩ ƩƼƤ ĶĽƩ įĔƩ ĶȽƼƩĔőĽ įƈŽŽƼſƩ ɍtravaux 

Cnav ĶȽĔƢƢƼŠƩƲĔƲŠƩƲŠƣƼĽɲĶĔƲĔŽŠſŠſő ĔƼ ĮĿſĿŐŠįĽ ĶĽ ŷȽŠſƲĽƤ ƤĿőŠŽĽ Ľſ

ǔƼĽ ĶƼ įŠĮŷĔőĽ ĶȽĔƩƩƼƤĿƩ ƩƼƩįĽƢƲŠĮŷĽƩ ĶȽŀƲƤĽ Ľſ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ĶĽ ſƈſ

recours au droit  par exemple).  

Cette orientation stratégique vise à établir un cadre commun 

permettant de mutualiser les efforts sur le s usages prioritaires à 

aborder en interbranche s (exemple  : lutte contre la fraude et le 

risque de non -recours aux droits) avant de faire converger par 

opportunité les socles techn iques permettant de répondre à c es 

usages partagés.  

Les actions suivantes on t été identifiées comme réalisables à court 

et moyen terme s par les OSS :  

CHEFS DE FILE :  

Acoss 

 

CONTRIBUTEURS :  

Tous les O ss, Gip -UR (en 

lien avec les DPO)  et Gip -

mds  
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Û BĿŐŠſŠƤ ĶĽƩ įĔƩ ĶȽƼƩĔőĽƩ :Šő BĔƲĔ ƢƤŠƈƤŠƲĔŠƤĽƩ ĕtraiter  en 

interbranche s et partager les bonnes pratiques 

ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶȽĔįįĿŷĿƤĽƤ ŷĽƼƤ ĶĿƢŷƈŠĽŽĽſƲȶQuatre 

grandes catégories de cas ĶȽƼƩĔőĽƩ ƩƈſƲ ŠĶĽſƲŠŐŠĿĽƩ

comme prioritaires  : 

- Lutte contre le risque de non -recours aux droits  sur le 

volet prestations  ; 

- Lutte contre la fraude  : fraude aux prestations 

sociales, aux cotisations, à la réalisation de faux 

documents, fraude sur le secteur ĶĽ ŷȽĿįƈſƈŽŠĽ

collaborative (en partenariat avec la DGFiP), fraude 

interne  ; 

- Outillage de la prévention des situations de fragilité 

(risques sociaux, santé) par la mobilisation des 

donn ées en provenance de différentes OSS  ; 

- Mise en place de contrôles trans verses permettant de 

maîtrise r la complexité du contrôle , en particulier  de 

la déclaration sociale nominative . Pour illustration, 

ŷȽƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽméthodes de datamining  pour repérer 

des données at ypiques sur le RGCU  pourrait être 

reproduit  ƩƼƤ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ƤĿférentiels.  

Û Lancer des projets tests en įƈŽŽƼſ ƩƼƤ ŷĽƩ įĔƩ ĶȽƼƩĔőĽ

prioritaires, de préférence dans des structures dédiées et 

avec le support des communautés « data  » des OSS. 

Û Sécuriser le développement des usages big  data en 

intégrant les problématiques éthiques et juridiques. 

;ĽƲƲĽ ĔįƲŠƈſ ĽƩƲ ĕ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ Ľſ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ŷĽ

groupe de travail des DPD afin de délimiter les possibilités 

ƩƼƤ ŷȽƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĔ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ƢĽƤƩƈſſĽŷŷĽƩ

dans le respect du RGPD. 

Une action sera réévaluée en cours de SSSI en fonction des 

opportunités  : 

Û Étudier  ŷȽƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿ ĶĽ ŐĔŠƤĽ įƈſǔĽƤőĽƤ ŷĽƩ ƩƈįŷĽƩ

technologiques (exemple  : choix de solution propriétaire 

ou open -source) sur le traitement des données massives 

et non -structurées, en intégrant au préalable une phase 

de montée en compétence à travers du partage de ret our 

ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ °ÓÓȶ 

Livrables  

Ő Services et įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶĔƲĔ ƢĔƤƲĔőĿƩȷ ƢƤĿįŠƩĔſƲ ŷĽƩ įĔƩ ĶȽƼƩĔőĽƩ ƢƤŠƈƤŠƲĔŠƤĽƩ ĕ ĔĮƈƤĶĽƤ Ľſ

interb ranche s et les résultats des POC 19 

Ő Doctrine technologique sur le traitement des big data  

 

                                                      
19 POC : Proof 0f Concept  : Une preuve de concept ou validation de principe, ou en įƈƤĽ ĶĿŽƈſƩƲƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŐĔŠƩĔĮŠŷŠƲĿȶ kŷ ƩȽĔőŠƲ

ĶȽƼſĽ ƼſĽ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĔǛĔſƲ ƢƈƼƤ ǔƈįĔƲŠƈſ ĶĽ ŽƈſƲƤĽƤ ŷĔ ŐĔŠƩĔĮŠŷŠƲĿ ĶɂƼſ ƢƤƈįĿĶĿ ƈƼ ĶɂƼſĽ ŠſſƈǔĔƲŠƈſ 



 

 

ÓįřĿŽĔ ÓƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ĶĽƩ ÓǛƩƲľŽĽƩ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ      Page 32 sur 82 

 

Bénéfices recherchés  

Ő Augmentation du nombre de jeux de données disponibles pour ƤĿƢƈſĶƤĽ ĔƼǚ įĔƩ ĶȽƼƩĔőĽ

prioritaires  

Ő Mutualisat ion des investissements projets  

Ő Interopérabilité des solutions et simplification des échanges de données  

Conditions de succès  

Ő Anticiper la disponibilité et les besoins en matière  de ressources et de compétences  

(fonctionnelles et techniques)  
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2.  ǚĽ ʀɈÝƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽ ŷĔ ƤĽŷĔƲŠƈſ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ 

Contexte  

La Sécurité sociale met à disposition de ses usagers (personnes physiques ou entreprises)  les 

services et informations nécessaires pour réaliser leurs démarches et connaître leurs droits et 

obligations. Bien que la dématérialisation des processus de chaque OSS ait permis  de 

transformer la relation avec les usagers, les efforts de simplificatio n des démarches devront être 

poursuivis , ƲƈƼƲ Ľſ ĔƩƩƼƤĔſƲ ŷȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĕ ƲƈƼƩ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽȶ 

Portées en premier lieu par le s OSS eux-mêmes, les actions  ƩȽŠſƩįƤŠǔĽſƲ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ĶȽƼſĽ

ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ǔƈŷƈſƲĔƤŠƩƲĽ ĶĽ ŷȽKƲĔƲ įƈſĶƼŠƲĽ ƢĔƤla Direction interministérielle du numérique 

(Dinum Ɏȶ ;ĽƲƲĽ ĶĽƤſŠľƤĽ ƢŠŷƈƲĽ ĔƼ ſŠǔĽĔƼ ſĔƲŠƈſĔŷ ƼſĽ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĶĿŽĔƤįřĽƩ

ĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠǔĽƩ ĽƲ ĶȽŠſƲƤƈĶƼįƲŠƈſ ĶĽƩ ŽĿƲřƈĶĽƩ ĶĽ ĶĽƩŠfgn centrées ƩƼƤ ŷȽutilisateur.  

Ces actions sont également soute nues et  renforcées dans le cadre du présent SSSI avec pour 

objectif de garantir la transversalité (parcours usager de bout en bout) et la cohérence des 

ĔįƲŠƈſƩ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ŷȽĿįƈƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ŷĔSécurité sociale.  

Au cours de ses différents moments de vie ou de ceux de ses proches, un usager est appelé à 

ƼƲŠŷŠƩĽƤ ŷĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƤƈƢƈƩĿƩ ƢĔƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĮƤĔſįřĽƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿsociale. La création 

ĶȽƼſĽ ĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ƼſŠŐŠĿĽ ĽƲ įĽſƲƤĿĽ ƩƼƤles besoins des  usagersȷ ƩȽĔĮƩƲƤĔǛĔſƲ ĶĽƩ ƩƲƤƼįƲƼƤĽƩ

internes, est un objecti f majeur ĕ ŷȽƈƤŠőŠſĽde la création de dispositifs transverses comme le 

Portail Numérique  des Droits Sociaux (PNDS  : mesdroitssociaux.gouv.fr)  ou  les parcours 

interbranches.  

Déclinaisons SI des ambitions métiers  

 ĽƩ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſƩ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽƩ ƢƈƤƲĿĽƩ ƢĔƤ ŷȽĔǚĽ ʀ ƤĿƢƈſĶĽſƲ ĕ ĶĽƩ ĽſŮĽƼǚ ĶĽ ƲƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſde 

ŷĔ ƤĽŷĔƲŠƈſ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ ĔǔĽį ŷȽĔŽĮŠƲŠƈſ ĶĽ ĶĿįŷƈŠƩƈſſĽƤ ŷĽƩ ƢĔƤįƈƼƤƩȶ ;ĽƲƲĽvolonté se concrétise 

par le développement de parcours interbranches  appuyés en particu lier sur le développement 

du PNDS. Le présent SSSi ƢƈƤƲĽ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ŷȽĔŽĮŠƲŠƈſde simplifier les démarches et ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ

lȽĔįįľƩ ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ, quels que soient les profils des usagers. La nécessité 

ĶĽ ŽĽƲƲƤĽ ŷȽƼƩĔőĽƤ ĔƼ įĽſƲƤĽ ĶƼ ĶĿǔeloppement des solutions numériques de la Sécurité sociale 

ƩĽ ƲƤĔĶƼŠƲ ĿőĔŷĽŽĽſƲ ƢĔƤ Ƽſ ĮĽƩƈŠſ ĶȽĔįįƤƈître la connaissance des usagers, ĔŐŠſ ĶȽŀƲƤĽplus  

ƢƤƈĔįƲŠŐ ĽƲ ĶȽĔſƲŠįŠƢĽƤ ŷĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ĶĽ ƩŠƲƼĔƲŠƈſƩ, notamment à travers la recherche 

utilisateur 20. 

Str ucture  

Les actions à conduire portent sur deux axes , vecteurs de forte plus -value  : 

Û BȽƼſĽ part , ƢƈƼƤƩƼŠǔƤĽ ŷĽ ĶĿƢŷƈŠĽŽĽſƲ ĶȽƼſĽ ƈŐŐƤĽ ĶĿŽĔƲĿƤŠĔŷŠƩĿĽ Ľſ ƢƈƤƲĔſƲ ƼſĽ

attention particulière à sa qualité et son accessibilité  ĔŐŠſ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ

utilisateur  ; 

Û BȽĔƼƲƤĽ part , concevoir des services et des espaces communs et intelligents pour 

ƩŠŽƢŷŠŐŠĽƤ ŷĔ ǔŠĽ ĶĽ ŷȽƼƩĔőĽƤ Ľſ ŷƼŠ őĔƤĔſƲŠƩƩĔſƲ ƼſĽ ǔŠƩŠƈſ ʁʄɾ̝ ĔƼ ƩĽŠſdĽ ŷȽĿįƈƩǛƩƲľŽĽ

de la Sécurité sociale . 

 

 

 

                                                      
20recherche utilisateur  : activité qui consiste à effectuer un recueil d'informations sur les besoins des utili sateurs, leurs 

habitudes, leurs contextes d'usage, leurs émotions, leurs pensées, et tout ce qui  servira à comprendre leurs motivations  
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Axe 2 ɓ ÝƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽ ŷĔ ƤĽŷĔƲŠƈſ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ 

Thématiques  Orientations stratégiques  

Stratégie portail  

01.  ŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ƼƩĔőĽƤ ƩƼƤ ŷĽƩ ƢƈƤƲĔŠŷƩ

de la Sécurité sociale  

02 .  ŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ

proposés aux usagers  

ÎĽŷĔƲŠƈſ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ 

01. Mettre en place des parcours usagers 

homogènes  et interbranches  

02 . ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽƩ ƈƼƲŠŷƩ ƩĿįƼƤŠƩĿƩ ĶȽĿįřĔſőĽ

entre  les acteurs des administrations sociales de 

proximité  

03. Développer  ŷȽƈŐŐƤĽ ĶƼ ÊƈƤƲĔŠŷ ¨ƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽƩ

Droits Sociaux  (mesdroitssociaux.gouv.fr)  

 

2.1. Stratégie portail  

Objectifs de la thématique  

 ȽĽſŮĽƼ ƢƤŠſįŠƢĔŷ ĶĽ ŷȽĔǚĽ ʀ ĽƩƲ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ƼƲŠŷŠƩĔƲĽƼƤƩ ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƢƈƤƲĔŠŷƩ

de la Sécurité sociale , en appuyan t  plus particulièrement les efforts sur le développement de 

ŷȽĔįcessibilité aux publics en situation de handicap .  

Détail des orientations stratégiques  

;ĽƲƲĽ ƲřĿŽĔƲŠƣƼĽ ƩȽĔƤƲŠįƼŷĽ ĔƼƲƈƼƤ ĶĽ ĶĽƼǚ orientations  : 

1.  ŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ƼƩĔőĽƤ Ʃur les portails  de la Sécurité s ociale  

2.  ŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƤƈƢƈƩĿƩ ĔƼǚ ƼƩĔőĽƤƩ 

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

 ŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ƼƩĔőĽƤ ƩƼƤ ŷĽƩ ƢƈƤƲĔŠŷƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ÓƈįŠĔŷĽ 

ACTIONS  ACTEURS 

Cette première orientation stratégique vise à assurer une cohérence 

őŷƈĮĔŷĽ ĶĽ ŷȽĿįƈƩǛƩƲľŽĽ ǕĽĮ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ƲƈƼƲ Ľſ

ĔŽĿŷŠƈƤĔſƲ ŷȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ƢƤƈƢƈƩĿĽ ĔƼǚ ƼƩĔőĽƤƩ ƩƼƤ įřĔįƼſ ĶĽƩ

ƢƈƤƲĔŠŷƩȶ ;řĔƣƼĽ °ÓÓ Ĕ ĶȽƈƤĽƩ ĽƲ ĶĿŮĕ ĶĿǔĽŷƈƢƢĿ ĶĽƩ ĮƈſſĽƩ

pratiques sur lesquelles la Sécurité sociale peut capitaliser. Les 

bonnes pratiques suivantes ser ont répliquées et encouragées  : 

Û Développer  l'écoute usager notamment par la recherche 

utilisateur afin de mieux comprendre les comportements , les 

besoins , les motivations  et les objectifs des usagers. 

Û Mesurer la qualité des interfaces en continu  de manière 

quantitative afin de mieux capitaliser sur  les retours usagers  et 

comprendre leurs besoins.   ȽĿǔĔŷƼĔƲŠƈſ ĶƼ ƲĔƼǚ ĶĽ ƩĔƲŠƩŐĔįƲŠƈſ

et le taux de conversion des démarches pourra permettre 

CHEFS DE FILE : 

Cnaf  

 

CONTRIBUTEURS : 

Tous O ss 
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ĶȽŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ŷĽƩ interfaces les plus performantes et celles sur 

ŷĽƩƣƼĽŷŷĽƩ ŷȽĽŐŐƈƤƲ ĶƈŠƲ ƢƈƤƲĽƤ 

Û Contribuer à la dif fusion des bonnes pratiques de ŷȽæĄ ĶĽƩŠőſ

en complémentarité avec les actions conduites par l a Dinum . 

Le renforcement des échanges entre les différents Lab Num 

est  encouragé afin de fédérer les pratiques de design et leur 

diffusion (exemple  ȸ őĿſĿƤĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĮƈƼƲƈſƩ ĶȽĔƢƢĽŷ ĕ

ŷȽĔįƲŠƈſ ĶƼ ƲǛƢĽ ɋ Je donne mon avis  », intégration de 

FranceConnect et FranceConnect +, généralisation du «  mobile 

first  »21).  

Û Veiller systématiquement à la mise en ơƼǔƤĽ ĶȽƼſĽ ĶĿŽĔƤįřĽ

de design associant les usagers lors de la refonte ou la création 

de toute nouvelle interface publique. Ce principe, posé d Ƚores 

et déjà , notamment  ƢĔƤ ŷȽAcoss et la Cnav , passe par le 

développement de l'écoute usager sur la qualité des interfaces 

Ľſ ŠŽƢŷŠƣƼĔſƲ ĶĽƩ őƤƈƼƢĽƩ ĶȽƼƲŠŷŠƩĔƲĽƼƤƩ ƢŠŷƈƲĽƩ ɍpar exemple 

via des ateliers de design thinking).  Il implique éga lement de 

veiller à la bonne in t égration des  retours des usagers dans 

ŷȽĔŽĿŷŠƈration continue des interfaces et des démarches.  

Livrables  

Ő Actions de promotion des bonnes pratiques sur la conception des portails web  

Ő Suivi du taux de satisfaction et de conversion des démarches exposées   

Ő \ƈƤŽĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶȽƼſĽ ŽĿƲřƈĶƈŷƈőŠĽ ƢƤƈŮĽƲ ƈƼ ŠſƲĿőƤĔƲŠƈſ ĶĔſƩ ŷĽƩ ŽĿƲřƈĶƈŷƈőŠĽƩ

ĽǚŠƩƲĔſƲĽƩ ĶȽƼſĽ ĶĿŽĔƤįřĽ ĶĽdesign associant les usagers, r éalisée dans l es phases 

amont du projet  

Bénéfices recherchés  

Ő Simplification des parcours et des interfaces en inclua nt dès le début les besoins des 

usagers 

Ő Amélioration de la qualité des données saisies et optimisation des investissements  sur les 

plateformes de support aux usagers  

Ő Meilleur ƢĔƤƲĔőĽ ĶȽĽǚƢĽƤƲŠƩĽ 

Conditions de succès  

Ő Mise en place de recherche utilisateur  en continu  

Ő Renforcement des échanges entre les différents lab design des OSS  

 

  

                                                      
21 « Mobile first  » : technique et stratégie marketing consistant à privilégier l'usage du mobile (téléphone en premier lieu, mais 

également tablette) dans le cadre d'un accès à l'information.  
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ORIENTATION STRATEGIQ UE 

 ŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƤƈƢƈƩĿƩ ĔƼǚ ƼƩĔőĽƤƩ 

ACTIONS  ACTEURS 

 ȽƈĮŮĽįƲŠŐ ƢƈƼƤƩƼŠǔŠ ĽƩƲĶȽĔƩƩƼƤĽƤ ŷȽĿőĔŷŠƲĿ ĶȽĔįįľƩ ĶĽ ƲƈƼƩ ĔƼ ƩĽƤǔŠįĽ

public numérique  de la Sécurité sociale , objectif  qui relève depuis 2005 

ĶȽƼſĽ obligation législative.  

BĽƩ ĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſƩ ſƈƲĔĮŷĽƩ ĶĽ ŷȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĔƼǚ řĔſĶŠįĔƢĿƩ ƈſƲ ĿƲĿ

ĽſƤĽőŠƩƲƤĿĽƩ įĽƩ ĶĽƤſŠľƤĽƩ ĔſſĿĽƩȷ ƩƈƼƩ ŷȽĽŐŐĽƲ ĶȽƼſĽ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ

volontariste portant  spécifiquement sur les démarches à forte 

volumétrie . 

kŷ ƩȽĔőŠƲ Ķƈſį ƢƈƼƤ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿsƈįŠĔŷĽ ĶȽĔƢƢƼǛer et ĶȽaccélérer cette 

ƢƈŷŠƲŠƣƼĽȶ  ȽĽſŮĽƼ ĽƩƲainsi, dans une perspective de parcours usager « 

ƩĔſƩ įƈƼƲƼƤĽ Ɍȷ ĶȽĿǔŠƲĽƤ ŷĽƩ ƤĿőƤĽƩƩŠƈſƩ ƩƼƤ ƼſĽ ƢĔƤƲŠĽ ĶƼparcours, qui  

amènent à bloquer la navigation.  

ÊƈƼƤ ŐĔįŠŷŠƲĽƤ ŷȽĔƲƲĽŠſƲĽ ĶĽ įĽƲ ƈĮŮĽįƲŠŐȷ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ƢĽƼǔĽſƲ ŀƲƤĽ

lancées à court  et moyen  terme s : 

Û ReſĶƤĽ ĔįįĽƩƩŠĮŷĽƩ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ numériques 

de la Sécurité sociale. Cela conduirait à inclure dans le 

ƢĿƤŠŽľƲƤĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĶĿŽĔƤįřĽƩ Ǜ įƈŽƢƤŠƩ įĽŷŷĽƩ ƣƼŠ

ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽſƲ ƼſĽ ŐĔŠĮŷĽ ǔƈŷƼŽĿƲƤŠĽȷ ŷĽƩ ƢƈƤƲĔŠŷƩ ĶȽĔįįľƩ

aux démarche sȷ ĔŠſƩŠ ƣƼĽ ŷĽƩ ƩŠƲĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ. 

Û Poursuivre  ŷȽĽŐŐƈƤƲ ĶĽ ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĕ

ŷȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽ ƲƈƼƲĽƩ ŷĽs équipes en charge de la 

conception des services numériques et des interfaces 

publiques.  

Û ¦ƼƲƼĔŷŠƩĽƤ ŷȽĔįįľƩ ĔƼǚ įƈŽƢĿƲĽſįĽƩ ƤĔƤĽƩ ƢƈƼƤ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ

ơƼǔƤĽ ŷĽƩ ĮƈſſĽƩ ƢƤĔƲŠƣƼĽƩ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶĽ ŷƼƲƲĽƤ įƈſƲƤĽ

l'inaccessibilité des démarches.  Les modalités de mise en 

ơƼǔƤĽ ĶĽ įĽƲƲĽ ĔįƲŠƈſ ĶĽǔƤƈſƲ ŀƲƤĽ ĶĿŐŠſŠĽƩ ĽƲ įĔĶƤĿĽƩ Ľſ

prenant en compte les contraintes des acteurs.  

Û Intégrer dès la conception des nouveaux services les 

įƈſƲƤĔŠſƲĽƩ ĶȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ 

À moyen terme  : 

Û ¦ƼƲƼĔŷŠƩĽƤ ŷĽ ƤĽįƈƼƤƩ ĔƼǚ ŽĔƤįřĿƩ ĶȽĔƼĶŠƲ ÎĿŐĿƤĽſƲŠel 

]ĿſĿƤĔŷ ĶȽ ŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĽƲ ĶȽ įįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ɍÎ]  Ɏ

ƢƤƈƢƈƩĿƩ ƢĔƤ ŷȽÉtat  ou au sein de la Sécurité sociale.  

Une action sera réinterrogée au cours du SSSI pour  : 

Û Améliorer ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƢƈƤƲĔŠŷƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ

Sociale les interfaces numériques  qui permettent aux 

usagers de contacter  un support humain (via mail, 

ƲĿŷĿƢřƈſĽȷ įřĔƲĮƈƲȷ ȺɎ ƣƼĔſĶ ŠŷƩ ĽŐŐĽįƲƼĽſƲ ĶĽƩ

démarches en ligne . 

 

 

CHEFS DE FILE : 

Cnaf  

Oss (rendre accessibles 

ŷȽĽſƩĽŽĮle des services 

numériques de la SS)  

 

CONTRIBUTEURS : 

Tous les O ss 



 

 

ÓįřĿŽĔ ÓƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ĶĽƩ ÓǛƩƲľŽĽƩ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ      Page 37 sur 82 

 

Livrables  

Ő ÊŷĔſ ĶĽ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĕ ŷȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ  

Ő Schéma pluriannuel de mise en accessibilité de chaque caisse . Démarches simplifiées et 

accessibles, en priorisant les démarches concentrant le plus de volumétrie et/ou de 

retours utilisateurs  

Ő ¦ĔƤįřĿ įƈŽŽƼſ ƢƈƼƤ ŷĔ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶȽĔƼĶŠƲƩ Î]    

Bénéfices recherchés  

Ő  ŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔįįľƩ ĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ſƼŽĿƤŠƣƼĽƩ ĶĽ ŷĔ Sécurité sociale  pour le public des 

usagers atteints de handicap  

Ő Cohérence et harmonisation des portails de la Sécurité sociale  

Conditions de succès  

Ő Priorisation des démarches à rendre accessibles  

Ő Inscription de la priorité dans les SDSI  

 

2.2. Relation à ŷȽƼƩĔőĽƤ 

Objectifs de la thématique  

Le constat d e la diversité  des portails numériqu es au sein de la sphère sociale, associé à un 

développement  constant  des usages numériques conduit à la nécessité de structurer une 

stratégie transverse garantissant une meilleure fluidité des parcours usager  de bout en bout . Il 

convient de garantir  une vision 360° ĶĽ ŷȽƼƩĔőĽƤ au sein de lȽĿįƈƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ŷĔSécurité sociale, 

globale , unifiée et sans couture . Les ressources numériques doivent permettre de  masquer la 

complexité organisationnelle de la Sécurité sociale, en offrant des parcours unifiés.  

Détail des orientations stratégiques  

Trois grandes orientations permettent de répondre aux ambitions de cette thématique  : 

1. Mettre en place des parcours usagers h omogènes et interbranches  

2. ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽƩ ƈƼƲŠŷƩ ƩĿįƼƤŠƩĿƩ ĶȽĿįřĔſőĽ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƲĽƤƤŠƲƈŠƤĽƩ 

3. BĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶƼ ÊƈƤƲĔŠŷ ¨ƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽƩ BƤƈŠƲƩ ÓƈįŠĔƼǚ ɍŽĽƩĶƤƈŠƲƩƩƈįŠĔƼǚȶőƈƼǔȶŐƤɎ 

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Mettre en place des parcours usagers homogènes et interbranches  

ACTIONS  ACTEURS 

La mise en place de parcours usagers homogènes doit contribuer à 

accroître la compréhension du  système, sa lisibilité pour les usagers 

et in fine  contribuer à la réduction du non -recours par la mise en 

place de parcours usagers transversaux , partant des situations de 

vie. Le développement de ces parcours est à poursuivre et amplifier. 

Cette orientation permet de répondre à ces enjeux en proposant 3 

actions à mettre en place à court et moyen terme s : 

CHEFS DE FILE : 

Cnaf  

 

CONTRIBUTEURS : 

Tous les O ss 
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Û Poursuivre le déploiement des parcours prioritaires  

existants  (séparation, décès et naissance )ȶ  ƼŮƈƼƤĶȽřƼŠ les 

parcours interbranches  développés  ne sont visibles que 

sur le PNDS. Leur visibilité sera ƤĽſŐƈƤįĿĽ ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ

des sites des OSS.  

Û Étoffer  ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽĔǔĽį ĶȽĔƼƲƤĽƩ ĿǔľſĽŽĽſƲƩ ĶĽ ǔŠĽȶ 

Û Définir une segmentation des usagers/clients et 

développer les capacités SI d'analyse marketing 

ɍƢĽƤƩƈſĔĽɎ Ľſ ŠſįŷƼĔſƲ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ĿƲĔƲŠƣƼĽƩ

(exemple : Pole emploi et la DGFIP). De premières actions  

devront être entamée s à court -terme afin de cadrer la 

méthode et les partenaires à impliquer.  Elles devront 

préciser le niveau de mise en commun attendu . 

Une action sera réinterrogée au cours du SSSI : 

Û Mettre en place un «  système de design  » commun de la  

SĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽȷ ŠſįŷƼĔſƲ ŷȽŠĶĽſƲŠƲĿ ĶĽ įřĔįƼſ ĶĽƩ °ÓÓȷ

pour assurer des  ƢĔƤįƈƼƤƩ ƢŷƼƩ řƈŽƈőľſĽƩ ĶȽƼſĽ ĮƤĔſįřĽ

à une autre.   ŷȽŠſƩƲĔƤ ĶĽ ŷĔ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ ĶĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ

ĶĿǔĽŷƈƢƢĿĽ ƢĔƤ ŷȽÉtat  pour son propre système de design , 

son déploiement sur les sites  de la Sécurité sociale  

ƢƈƼƤƤĔŠƲ ŀƲƤĽ ƢƤƈőƤĽƩƩŠǔĽȷ ĕ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ƢĔƤ ĽǚĽŽƢŷĽ

uniquement sur les nouveaux sites à déployer.  

Livrables  

Ő Amélioration de la visibilité des parcours usager existants  

Ő Etude ƩƼƤ ŷȽŠntégration de FranceConnect et de FranceConnect + dans les services en 

ligne  non encore équipés , qui nécessite nt  une identification / authentification  

Ő Déploiement des  nouveaux  parcours prioritaires  

Ő Notion de lien familial intégré dans les parcours u sager 

Ő Étude  de cadrage sur le développement ĶĽ įĔƢĔįŠƲĿƩ įƈŽŽƼſĽƩ ĶȽĔſĔŷǛƩĽmarketing  

(personae ) 

Ő Étude  ĶĽ įĔĶƤĔőĽ ƢƈƼƤ ŷĽ ŷĔſįĽŽĽſƲ ĶȽƼſ ƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ĶĽƩŠőſ ĶĽ ŷĔSécurité sociale  

Bénéfices recherchés  

Ő Simplification et amélioration de la qualité de service  ŐƈƼƤſŠĽ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ 

Ő Meilleure accessibilité des services de  la Sécurité sociale  

Ő Anticipation des besoins des ƼƩĔőĽƤƩ ĔŐŠſ ĶȽŀƲƤĽ ƢŷƼƩ ƢƤƈĔįƲŠŐ ĽƲ ſƈſ ƩĽƼŷĽŽĽſƲ ƤĿĔįƲŠŐ 

Conditions de succès  

Ő La généralisation des services France Connect  est identifiée comme un facilitateur pour la 

ŽŠƩĽ Ľſ įƈřĿƤĽſįĽ ĶĽ ŷȽĿįƈƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ. 
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ORIENTATION STRATEGIQ UE 

¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶĽƩ ƈƼƲŠŷƩ ƩĿįƼƤŠƩĿƩ ĶȽĿįřĔſőĽentre les acteurs des  administrations sociales de 

proximité  

ACTIONS  ACTEURS 

 ȽĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƤĿƩĽĔƼ ĶĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ĶƼ

social au niveau local vise à accélérer les délais de prise en charge et 

contribue, sur le plan organisationnel, à la lutte contre le non -recours au 

droit.  

Cette orientation ĶƈŠƲ ƢĽƤŽĽƲƲƤĽ ĶȽƈutiller et de faciliter la 

communication entre les acteurs au contact des usagers en difficulté 22, 

t out en garantissant la confidentialité des échanges entre ces acteurs  et 

la conformité de ces échanges au cadre juridique . 

æſ ƈƼƲŠŷ ƈƢĿƤĿ ƢĔƤ ŷȽAgence nationale de la cohésion des territoires 

(ANCT ) est actuellement en cours de déploiement sur le périmètre des 

Maisons France Service sȶ BȽĔƼƲƤĽƩ ŠſŠƲŠĔƲŠǔĽƩ ƩƈſƲ ƢƤŠƩĽƩ ƢƈƼƤ ƤĿƢƈſĶƤĽ

à ce besoin par exemple à la Cnam . Il conviendra donc, dans un premier 

tem ƢƩȷ ĶȽĿƲƼĶŠĽƤ ŷĽƩ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿƩ ĶȽĔƤƲŠįƼŷĽƤ ŷĽƩ ŠſŠƲŠĔƲŠǔĽƩ ĽǚŠƩƲĔſƲĽƩȶ 

Ainsi, d eux actions ont été définies  : 

Û Accompagner la structuration des échanges numériques 

entre les acteurs locaux de la sphère sociale pour 

ƤĿƢƈſĶƤĽ ĔƼ ĮĽƩƈŠſ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ĽƲ de  sécuriser les 

échanges. À court terme, les initiatives individuelles des 

°ÓÓ ƩƈſƲ ĕ ƢƈƼƤƩƼŠǔƤĽ ɍĽǚĽŽƢŷĽ ȸ ¦ŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ

extranet «  Espace partenaire  » par la Cnam).  

Û À plus long terme, une mutualisation de ces outils est à 

envisager pour assurer la co hérence des moyens de 

communication avec cette sphère sociale étendue.  

Une action sera réinterrogée en cours de SSSI : 

Û Cadrer les outils SI que la Sécurité sociale pourrait mettre 

à disposition dans les Maison s France Services  en 

complémentarité avec le simulateur des droits sociaux du 

PNDS. 

CHEFS DE FILE : 

Cnaf  

 

CONTRIBUTEURS : 

Tous les O ss 

Livrables  

Ő Plan de convergence des outils structurant les échanges numériques entre les acteurs de 

la sphère sociale  

Bénéfices recherchés  

Ő Amélioration de la communication des acteurs de la sphère sociale  

Conditions de succès  

Ő ;ĔƢŠƲĔŷŠƩĽƤ ƩƼƤ ŷĽƩ ƤĿŐŷĽǚŠƈſƩ ĶȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ įƈŽŽƼſĽ ƩƼƤ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ

(Voir axe 3)  

Ő Associer les Délégués à la Protection des Données aux travaux  

 

 

                                                      
22 CARSAT, CPAM, CAF, Travailleurs sociaux, Assistants sociaux des hôpitaux, Maisons France service  
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ORIENTATION STRATEGIQ UE 

BĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶƼ ÊƈƤƲĔŠŷ ¨ƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽƩ BƤƈŠƲƩ ÓƈįŠĔƼǚ ɍŽĽƩĶƤƈŠƲƩƩƈįŠĔƼǚȶőƈƼǔȶŐƤɎ 

ACTIONS  ACTEURS 

Le portail numérique des droits sociaux (PNDS) représente un 

progrès en matière  ĶȽĔįįľƩ ĕ ŷĔ įƈſſĔŠƩƩĔſįĽ ĶĽƩ ĶƤƈŠƲƩ ĽƲouvre  la 

ƢĽƤƩƢĽįƲŠǔĽ ĶȽƼſ ƢƈŠſƲ ĶȽĽſƲƤĿĽ ƼſŠŐŠĿȷ Ľſmatière  ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſȷ ĶĽ

parcours et de simulation des droits. Il sera davantage promu par les  

directions métiers, les agents  des OSS et les réseaux  chargés de 

ŷȽĔįįƈŽƢĔőſĽŽĽſƲ ƩƈįŠĔŷ ĶĽƩpublics, mais égalem ent au -delà de la 

sphère sociale. Les actions suivantes seront engagées à court terme  : 

Û Promouvoir davantage le PNDS auprès de  ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ

acteurs de la sécurité sociale et en particulier ceux des 

réseaux et des partenaires d'accueil.  

Û Réaliser une campa gne de communication nationale pour 

l'utilisation du PNDS.  

Les actions suivantes seront réalisées dans un second temps  : 

Û Assurer la compatibilité native avec le PNDS des services 

applicatifs exposés (API) des OSS et définir la trajectoire 

ĶȽĔŷŠőſĽŽĽſƲȶ Iſprérequis, sur les périmètres o ù auront  

été identifiés des besoins usagers, une cartographie des 

 ÊkƩ ĽǚƢƈƩĔſƲ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĔƼǚ ƼƩĔőĽƤƩ ǔŠĔ ŷȽĿįƈƩǛƩƲľŽĽ

web de la Sécurité sociale sera réalisée.  

Û Développer les simulations de droits sur le PNDS , y 

compris s ur les aides  locales.  

Û Faire du simulateur du PNDS le simulateur de référence 

de la Sécurité sociale  (hors champ retraite) . À long terme, 

réduire le nombre de simulateur s dans la sphère sociale.  

Différentes options seront analysées : soit mutualisation 

du moteur des règles du PNDS par tous les opérateurs, 

soit utilisation du simulateur PNDS . 

Û Enrichir les informations affichées par le PNDS pour 

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƼƩĔőĽƤƩ ɍĽǚĽŽƢŷĽ ȸ ÎĿŽƼſĿƤĔƲŠƈſ ¨ĽƲƲĽ

Fiscale (RNF) « réelle  » et «  ajustée  », le net versé « actuel  

» avec une évolution vers le net social, etc. , intégration 

des données concernant la population des travailleurs 

indépendants ). 

Û Élargir  ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƤƈƢƈƩĿƩ ƢĔƤ ŷĽ Ê¨BÓ. À terme, 

il pourrait permettre  par exemple de produire  des 

attestations génér ées à partir des informations connues 

par la Sécurité sociale  : 12 derniers mois de salaire pour 

ŷȽƈĮƲĽſƲŠƈſ ĶȽƼſ įƤĿĶŠƲȷ ʁ ĶĽƤſŠĽƤƩ ŽƈŠƩ ĶĽ ƩĔŷĔŠƤĽ ĕ ŷȽĔƢƢƼŠ

ĶƼ ĶƈƩƩŠĽƤ ĶĽŽĔſĶĽ ĶĽ ŷƈįĔƲŠƈſȷ Ⱥ 

Û Systématiser la redirection vers les démarches des autres 

organŠƩŽĽƩ ĶĔſƩ ŷĔ ƢĽƤƩƢĽįƲŠǔĽ ĶȽƼſ ƢƈŠſƲ ĶȽĽſƲƤĿĽ ƼſŠŐŠĿȶ 

 

 

CHEFS DE FILE : 

Msa 

Dss 

CONTRIBUTEURS : 

Essentiellement les O ss du 

RG 
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Livrables  

Ő Campagne de communication du PNDS  

Ő \ĽƼŠŷŷĽ ĶĽ ƤƈƼƲĽ ƩƼƤ ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſĶĽ ŷȽƈffre de service enrichie du PNDS  (simulateurs, 

services proposés, données affichées)  

Ő ¦ŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ŷĔfeuille  de route  

Ő Plan de convergence  des simulateurs de la sphère sociale  

Ő ÝƤĔŮĽįƲƈŠƤĽ ĶȽĔŷŠőſĽŽĽſƲ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶȽĔƩƩƼƤĽƤ ŷĔcompatibilité native avec le PNDS des 

services applicatifs des OSS 

Ő °ŐŐƤĽ Ê¨BÓ ǔĔŷƈƤŠƩĿĽ ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƢƈƤƲĔŠŷƩ ĽƲ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿsociale  

Bénéfices recherchés  

Ő eĔƤŽƈſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ſƈƤŽĽƩ ĶȽŠſƲĿőƤĔƲŠƈſ ĔƢƢŷŠįĔƲŠǔĽ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ  ÊkƩ ĶĽƩ įĔŠƩƩĽƩ ĽƲ ŷĽ Ê¨BÓ 

Ő ¦ŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ŐĔįŠŷŠƲĿĽ ĶĽƩ ƢĔƤįƈƼƤƩ ŠſƲĽƤĮƤĔſįřĽƩ Ľn minimisant les sollicitations des 

usagers 

Ő Augmentation du taux de conversion des simulations/démarches  

Ő Proposer  ĶĽƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ 

Ő   Meilleure connaissance des fonctionnalités du PNDS par les agents  

Conditions de succès  

Ő Réaliser ƼſĽ ŐĽƼŠŷŷĽ ĶĽ ƤƈƼƲĽ ƢĔƤƲĔőĿĽ ĶĽ ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶƼ Ê¨BÓ 
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3.  ǚĽ ʁɈ¦ƈĶĽƤſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƈƼƲŠŷƩ ĶĽƩ ĔőĽſƲƩ 

Contexte  

Les OSS ont réalisé des investissements importants  pour a pporter des services numériques à 

leurs différents publics. Il a pu être supposé que la rénovation du « front office  » allait porter les 

refontes du « back  office  ». Dans les faits, il y a souvent eu un découplage des deux 

transformations pour accélérer le développement des portails à destination des usagers , laissant 

des outils parfoi s obsolescents et insuffisamment  ergonomiques aux agent s.  

Déclinaisons SI des ambitions métiers  

La modernisation des outils des agents représente  un enjeu essentiel de la transformation 

numérique de la Sécurité sociale. Elle įƈſįƈƼƤĽ ĕ ŷȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ Ķu service aux usagers et 

constitue  un levier dȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽƩ įƈſĶŠƲŠƈſƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷdes agents des caisses  et  ĶȽĽŐŐŠįŠĽſįĽ

(notamment  pour éviter les saisies en double ou automatiser des tâches ). La modernisation des 

outils de s ĔőĽſƲƩ ĶƈŠƲ ĔƼƩƩŠ ƩȽŠſƩįƤŠƤĽ ĶĔſƩ Ƽſ įƈſƲĽǚƲĽ ĶĽ ƤĽſŐƈƤįĽŽĽſƲ ĶĽƩ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲŠƈſƩ ĽſƲƤĽ

les OSS, ƈƽ ŷĽƩ ĽſŮĽƼǚ ĶȽŠſƲĽƤƈƢĿƤĔĮŠŷŠƲĿ ƩƈſƲ ŠŽƢƈƤƲĔſƲƩȶ 

Structure  

Cet axe propose deux nouvelles thématiques relatives à  ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ

et à la ƤĽŐƈſƲĽ ĶĽƩ ƈƼƲŠŷƩ įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ ĶĽƩ ĔőĽſƲƩȶ  Ĕ ƲřĿŽĔƲŠƣƼĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ŐƈſįƲŠƈſƩ ƩƼƢƢƈƤƲ ĽƩƲ

poursuivi e, réaffirmant et renforçant les ambitions de précédent SSSI. 

Axe 3 ɓ Modernisation des outils des agents  

Thématiques  Orientations stratégiques  

Environnement Numérique de Travail  

01. Faire converger le socle technique de 

ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽ travail  

02.  BƈƲĽƤ ŷĽƩ ƼƲŠŷŠƩĔƲĽƼƤƩ ĶȽƼſ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ

numérique ergonomique et collaboratif  

SI fonctions support  

01. Rationaliser les  SIRH de la sécurité sociale  

02. Mutualiser le SI budgétaro -comptable  

03. ÊƈƼƤƩƼŠǔƤĽ ŷĔ ŽƼƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĿĶŠƲŠƣƼĽ 

Ók įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ 

01. ÊƈƼƤƩƼŠǔƤĽ ŷĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ĶĽƩ Ók įơƼƤ ĶĽ

métier en capitalisant sur les retours 

ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ĶĽƩ ƤĽŐƈſƲĽƩ ĽſƲƤĽƢƤŠƩĽƩ 
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3.1. Environnement numérique de t ravail  

Objectifs de la thématique  

Les besoins croissants de collaboration entre les branches sont entravés par l'hétérogénéité des 

postes de travail et l'absence de solutions collaboratives partagées. Par ailleurs, le déploi ement 

massif du télétravail lors de la crise sanitaire du COVID -19 a accéléré la transformation de 

l'environnement numérique de travail. Le SSSI 2023 -2027 amorce ainsi une convergence à long 

ƲĽƤŽĽ ĶĽƩ ƢƈƩƲĽƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ Ľſ ƢƤƈƢƈƩĔſƲ ŷĔ įƈſƩƲŠƲƼƲŠƈſ ĶȽƼſĽ ƈŐfre de services commune et le 

ƢĔƤƲĔőĽ ĶĽ ƩƈŷƼƲŠƈſƩ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲŠǔĽƩ ƢƈƼƤ ƤĿƢƈſĶƤĽ ĕ ĶĽƩ įĔƩ ĶȽƼƩĔőĽ ƢƤĿįŠƩȶ Une offre de service 

sera proposée aux OSS ne disposant pas de la taille critique suffisante . 

Détail des orientations stratégiques  

Cette thématique es t scindée en deux  orientations stratégiques  permettant de traiter  les 

différents composant s ĶĽ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ȸ 

1. Faire converger le socle technique de ŷȽenvironnement numérique de t ravail  

2. Doter les utilisateurs d'un environnement numérique ergonomique et collaboratif  

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Faire converger le socle technique de l'environnement de travail  

ACTIONS  ACTEURS 

ÊĔƤƲĔſƲ ĶƼ įƈſƩƲĔƲ ĶȽƼſĽ ŐƈƤƲĽ řĿƲĿƤƈőĿſĿŠƲĿ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ƩƈįŷĽƩ

techniques des OSS, la mutualisation à court  terme des postes de 

ƲƤĔǔĔŠŷ ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ƤĿĔŷŠƩĔĮŷĽ ĕ ŷȽřƈƤŠǭƈſ ʀɾʀʅȶ ;ĽƢĽſĶĔſƲȷ ŷĽSSSI 2023 -

ʀɾʀʅ ĔſįƤĽ Ƽſ ƈĮŮĽįƲŠŐ ĕ ŷƈſő ƲĽƤŽĽ ĶȽƼſsocle technique commun 

du poste de travail.  

Les actions devront se focaliser sur les couches basses (liste non 

exhaustive : ŷĽ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽĽǚƢŷƈŠƲĔƲŠƈſȷ ŷĽƩ ŐŠƤŽǕĔƤĽƩ23, certains 

middlewares 24, les run times 25, les navigate urs et les suites 

bureautiques ), prendre en compte les travaux menés ƢĔƤ ŷȽKƲĔƲ

(direction interministérielle de la transformation publique) sur le 

développement des logiciels libr es et la politique de la donnée  et les 

actions sur le numérique responsable développé es ĶĔſƩ ŷȽĔǚĽ ʃ ĶƼ

SSSI.  Ľ ƩƼŠǔŠ ĶĽƩ įƈƿƲƩ ĶĽ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ ƩĽƤa aussi 

assuré et participera au pilotage de cette action . 

Pour initier cette convergence, les actions suivantes  ont été retenues 

par les OSS : 

Û Mener des réflexions sur un socle technique de référence 

guidant (sans obligation) les choix techniques  des OSS 

Û  ƩƩƼƤĽƤ ŷȽŠſƲĽƤƈƢĿƤĔĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ

entre les OSS. Un focus particulier pourra être réalisé  

CHEFS DE FILE :  

Cnam  

 

CONTRIBUTEURS :  

Tous les Oss 

                                                      
23 Firmware  : dans un système informatique, un firmware  (ou micrologiciel1, microprogramme1,2, microcode, logiciel interne 

ou encore logiciel embarqué) est un programme intégré dans un matériel informatique (ordinateur, photocopieur, automate 

(API, APS), disque dur, routeur, appareil photo numérique, etc.) pou r qu'il puisse fonctionner.  
24 Middleware  : un middleware est un logiciel qui fournit aux applications des fonctionnalités et des services communs que le 

système d'exploitation n'offre pas. La gestion des données, les services d'application, la messagerie, l'authentification et la 

gestion des API sont des services communément gérés par les solutions de middleware  
25 Run times  : un environnement d'exécution ou runtime est un logiciel responsable de l'exécution des programmes 

informatiques écrits dans un langag e de programmation donné  
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concernant la situation  des Caisses générales de Sécurité 

sociale  (CGSS), des caisses locales interbranches en 

métropole et des Maison s France Service s. 

Û eĔƤŽƈſŠƩĽƤ ŷȽĽƤőƈſƈŽŠĽ ĶĽƩ ŠſƲĽƤŐĔįĽƩ ĶĽƩ ĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſƩ

interbr anches à destinations des agents  

Û Élaborer  une offre de services à destina tion des plus 

petits organismes.  

Livrables  

Ő Etude sur un socle technique de référence  

Ő ÊƤĿŐŠőƼƤĔƲŠƈſ ĶȽƼſĽ ƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩcommune sur le poste de travail, incluant une 

analyse des socles existants et des cycles de renouvellement. Trajectoire de 

convergence des masters et priorisation des services à fournir  

Ő Ergonomie des applications interbranches harmonisée  

Ő Offre de services commune de poste de travail, définissant  ŷĽ ƢĿƤŠŽľƲƤĽ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽȷ ŷĽƩ

ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶĽ ƩƈƼƩįƤŠƢƲŠƈſ ĽƲ ŷĽƩ ſƈƤŽĽƩ įƈŽŽƼſĽƩ ƩƼƤ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ 

Bénéfices recherchés  

Ő Amélioration de la collaboration interbranche s entre les agents  

Ő Simplification de ŷȽĔįįľƩ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ĔőĽſƲƩ ĔƼǚ ĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſƩ ĶĽƩ ĔƼƲƤĽƩ ƈƤőĔſŠƩŽĽƩ 

Ő Modernisation des postes de travail des OSS les moins matures et réduction des 

risques systémiques de cyberattaques  

Ő ¦ƼƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŠſǔĽƩƲŠƩƩĽŽĽſƲƩ ƤĿĔŷŠƩĿƩ ƩƼƤ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ 

Ő Réduction du coût de gestion des postes de travail (poste, support, licences) et 

ĿįƈſƈŽŠĽƩ ĶȽĿįřĽŷŷĽ ƩƼƤ ŷȽĔįřĔƲ ĶĽƩ ŷŠįĽſįĽƩ 

Conditions  de succès  

Ő Alignement des cycles de renouvellement des postes de travail  

Ő Définition et harmonisation progressive des masters (moyens de mise à disposition 

des applications métiers aux agents ɓ OS et middleware)  

Ő Réalisation de négociations / d'achats communs sur le poste de travail  

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Doter les utilisateurs d'un environnement numérique ergonomique et collaboratif  

ACTIONS  ACTEURS 

;ĽƲƲĽ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ƩȽŠſƩįƤŠƲ ĶĔſƩ Ƽſ ƲĽŽƢƩ ŷƈſő ŽĔŠƩ ǔŠƩĽ

aussi à répondre à plus court -terme à des besoins pragmatiques de 

collaboratio n entre les OSS  : 

Û Partager des bonnes pratiques sur les modalités de travai l 

de demain - incluant les situations de mobilité et de 

travail hybride (présentiel/télétravail).  

Û  ĔſįĽƤ ƼſĽ ĿƲƼĶĽ ĶȽŠŽƢĔįƲ įƈŽŽƼſĽ ƩƼƤ ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽ

ŷĔ ſƈƼǔĽŷŷĽ ĶƈįƲƤŠſĽ ĶĽ ŷȽÉtat  « cloud au centre  ». Selon 

CHEFS DE FILE : 

Cnam  

 

CONTRIBUTEURS : 

Tous les Oss 



 

 

ÓįřĿŽĔ ÓƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ĶĽƩ ÓǛƩƲľŽĽƩ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ      Page 45 sur 82 

 

ŷĽƩ įƈſįŷƼƩŠƈſƩ ĶĽ ŷȽĿƲƼĶĽȷ ƢĔƤƲĔőĽƤ ƼſĽstratégie 

įƈŽŽƼſĽ ƩƼƤ ŷȽƼƩĔőĽ ĽƲ ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈn des solutions 

collaboratives.  

Û Partager des solutions collaboratives pour répondre à des 

įĔƩ ĶȽƼƩĔőĽ ƢƤĿįŠƩȷ Ľſ ŠſƲĿőƤĔſƲ ŷĽƩ ƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿƩ ĶĽ

mutualisation des négociations et des achats. Les usages 

suivants ont ĿƲĿ įŠƲĿƩ ĕ ƲŠƲƤĽ ĶȽŠŷŷƼƩƲƤĔƲŠƈſ : 

ϛ ¦ŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſĽ ƩƈŷƼƲŠƈſ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲŠǔĽ ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ

des branches de la Sécurité sociale et sur le périmètre 

retraite afin de transmettre/échanger des documents 

numériques entre agents  ; 

ϛ Collaboration sur des projets  SI (en commençant par les 

projets interbranches).  

Livrables  

Ő ÊƤŠſįŠƢĽƩ ĶŠƤĽįƲĽƼƤƩ ĕ ƩƼŠǔƤĽ ƢĔƤ ŷĽƩ °ÓÓ ƩƼƤ ŷĔ őĽƩƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ 

Ő Étude  ĶȽŠŽƢĔįƲ ƩƼƤ ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ſƈƼǔĽŷŷĽƩ ĶŠƤĽįƲŠǔĽƩ ĶĽ ŷȽÉtat  concernant 

certaines solutions collaboratives propriétaires fournies en Saas, suivie ĶȽƼſĽ ĿƲƼĶĽ

ĶȽƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿɲ ŐĔŠƩĔĮŠŷŠƲĿ ƩƼƤ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſĽ ƩƈŷƼƲŠƈſ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲŠǔĽ Ľſ

interbranche  

Ő Le cas échéant, solutions collaboratives interbranches pour répondre aux cas 

ĶȽƼƩĔőĽƩ ƢƤĿįŠƩ ŠĶĽſƲŠŐŠĿƩ 

Bénéfices recherchés  

Ő ¦ƼƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŠſǔĽƩƲŠƩƩĽŽĽſƲƩ ƤĿĔŷŠƩĿƩ ƩƼƤ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ 

Ő Amélioration de la collaboration interbranche entre les agents et développement des 

communautés  

Ő ¦ĔŤƲƤŠƩĽ ĶĽƩ įƈƿƲƩ ĶĽ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷ 

Conditions de succès  

Ő ;ƈſĶƼŠƲĽ ĶƼ įřĔſőĽŽĽſƲ ĔƼƢƤľƩ ĶĽƩ ĔőĽſƲƩ ĕ ƢƤĿǔƈŠƤ Ľſ įĔƩ ĶĽ įřĔſőĽŽĽſƲ ĶȽƈƼƲŠŷ

bureautique  

Ő Réalisation de négociations / d'achats communs sur l es solutions collaboratives  

 

3.2. SI fonctions support  

Objectifs de la thématique  

 ĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŐƈſįƲŠƈſƩ ƩƼƢƢƈƤƲ ƩƈſƲconcernés , de façon hétérogène entre 

les branches et les domaines, par ŷȽobsolescence. Comme Šŷ ſĽ ƩȽĔőŠƲ ƢĔƩ ĶƼ įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ ĶĽƩ

caisses, ŷĽƩ ƢƤƈŮĽƲƩ ƢĽƼǔĽſƲ ŀƲƤĽ ŽƈŠſƩ ŐƈƤƲĽŽĽſƲ ƢƤŠƈƤŠƩĿƩȷ ĔŷƈƤƩ ƣƼȽŠŷƩ ƩƈſƲ ĽƩƩĽſƲŠĽŷƩ ĕ ŷĔ

robustesse des organismes.   ȽƈĮŮĽįƲŠŐ ĶĽ įĽƲƲĽ ƲřĿŽĔƲŠƣƼĽ ĽƩƲ ĶĽ ĶĿŐŠſŠƤ ƼſĽ įŠĮŷĽ ĕ ŷƈſő ƲĽƤŽĽ

des domaines SIRH et budgétaro -įƈŽƢƲĔĮŷĽ ĽƲ ĶĽ ĶĿŐŠſŠƤ ŷĔ ƲƤĔŮĽįƲƈŠƤĽ ĶȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ƢƈƼƤ ŷĽƩ įŠſƣ

années à venir. La transformation numérique des fonctions support pourr a donc  ƩȽŠſƩįƤŠƤĽ ĔƼ-

ĶĽŷĕ ĶĽ ŷĔ ƢƤƈįřĔŠſĽ ƢĿƤŠƈĶĽ įƈſǔĽſƲŠƈſſĽŷŷĽȶ  ȽĽſŮĽƼ ĽƩƲ ĶĽ ŽƈĶĽƤſŠƩĽƤ ŷĽƩ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĶĽƩ 

fonctions support et de contribuer à la réalisation  őĔŠſƩ ĶȽĽŐŐŠįŠĽſįĽ, en capitalisant sur les 

investissements déjà réalisés par certaines caisses. Par ailleurs , les caisses doivent finaliser la 
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bascule de leur flux éditiques dans le projet Concentration  et Rationalisation Editique pour 

Unification des Services, dit CEREUS, dispositif interbranche s ĶĽ ŷȽĿĶŠƲŠƣƼĽ ĕ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽȶ

Celui -ci devra faire évoluer ses moyens et son organisation pour répon dre  à la baisse de 25% des 

flux éditiques prévues su r la période.  

Détail des orientations stratégiques  

Cette thématique regroupe des projets majeurs de mutualisation des fonctions support sur les 

domaines SIRH, budgétaro -comptable et éditique.  

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Rationaliser les  SIRH de la sécurité soc iale  

ACTIONS  ACTEURS 

 

Les travaux conduits lors du précédent SSSi ont montré que, si 

ŷȽŠſƲĿƤŀƲ ĶĽ įƈſǔĽƤőĽƤ ǔĽƤƩ Ƽſ ƈƼƲŠŷ įƈŽŽƼſ ĶĽŽĽƼƤĔŠƲ ƢĽƤƲŠſĽſƲ : 

- Un premier enjeu consistait à apprécier les coûts de 

transition vers une solution commune, notamment au  vu 

des risques de perte de compétence pour la maintenance 

des certains outils existants (SIRH pour la CNAF 

notamment) . 

- Une seconde conclusion a porté sur la nécessité 

ĶȽĔƢƢƤĿįŠĽƤ ŷȽƈƼƲŠŷ ĶĽ ÓkÎe ĔƼ ƩĽſƩ ĶĽ ŷĔ őĽƩƲŠƈſ

administrative des personnels et non p as uniquement de 

la production de la paie et des bulletins de salaire.  

ÓƼƤ įĽƲƲĽ ĮĔƩĽȷ ĽƲ ƩĔſƩ ƣƼĽ ŷȽĔĶƈƢƲŠƈſ ĶȽƼſ ƈƼƲŠŷ ƼſŠƣƼĽ ƩƈŠƲ ǔŠƩĿĽ ƩƼƤ

la période du présent SSSi , chacune des caisses visera une 

amélioration de ses processus paie/gestion administra tive du 

ƢĽƤƩƈſſĽŷ Ľſ ƤĽįřĽƤįřĔſƲ ŷĔ ƩǛƩƲĿŽĔƲŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔŷŠŽĽſƲĔƲŠƈſ

automatisées des données nécessaires à la gestion du personnel et 

au calcul de la paie  ; les outils actuels, et notamment GRH, devront 

ŐĔŠƤĽ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶĽƩ ĔĶĔƢƲĔƲŠƈſƩ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽƩ ĕ ŷĽƼƤ ŽĔintien en condition 

opérationnel le ƩĔƲŠƩŐĔŠƩĔſƲȷ Ľſ ŷȽĔĮƩĽſįĽ ĶĽ ĮĔƩįƼŷĽ ǔĽƤƩ ƼſĽ ĔƼƲƤĽ

solution technique.  

BľƩ ŷƈƤƩȷ ŷȽĔįƲŠƈſ ƩƼŠǔĔſƲĽ Ĕ ĿƲĿ ŠĶĽſƲŠŐŠĿĽ : 

Å La Direction de la sécurité sociale opérera un suivi régulier 

des progrès en cette matière et des déc isions éventuelles de 

convergence des solutions techniques par les caisses du 

régime général.  

CHEFS DE FILE : 

DSS 

 

CONTRIBUTEURS : 

Oss  

Livrables  

Ő Le cas échéant, c ĔĶƤĽ įƈſƲƤĔįƲƼĽŷ ĶȽĔįƣƼŠƩŠƲŠƈſ ŽŠƩ Ľſ ơƼǔƤĽ 

Ő Le cas échéant, c onventions de part enariat pour  le RUN et le BUILD  

Ő Etat de progrès des outils actuels et partage des choix de convergence vers un ou des 

outils communs.  

Bénéfices recherchés  

Ő Rational isation des SIRH des branches  



 

 

ÓįřĿŽĔ ÓƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ĶĽƩ ÓǛƩƲľŽĽƩ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ      Page 47 sur 82 

 

Ő Harmonisation des règles  

Ő Modernisation des outils pour les utilisateurs  

Conditions de succès  

Ő ÊƈƼƤƩƼŠƲĽ ĶȽƼſpartage des solutions RH  intercaisses et ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶƼ ŽĔƤįřĿ 

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Mutualiser le SI budgétaro -comptable  

ACTIONS  ACTEURS 

 Ĕ ;¨ þ Ĕ ĶĿǔĽŷƈƢƢĿ ĽƲ ĶĿƢŷƈǛĿ ĶĽƢƼŠƩ ƼſĽ ĶŠǭĔŠſĽ ĶȽĔſſĿĽƩȷ ƢƈƼƤ

ses besoins propres, un progiciel budgétaro comptable.   ȽƈƼƲŠŷ

Sinergi de la CNAV couvre un spectre large de processus métiers  : 

pilotage budgétaire et comptable, gestion budgétaire, exécutio n de 

la dépense, gestion des actifs, comptabilité et trésorerie .  

 Ĕ ƩƈŷƼƲŠƈſ ƩȽĔƢƢƼŠĽ ƩƼƤ Ƽſ ƢƤƈőŠįŠĽŷ ĶĽ őĽƩƲŠƈſ ŠſƲĿőƤĿȷ ĮĔƩĿ ƩƼƤ ĶĽƩ

ŽƈĶƼŷĽƩ ƩƲĔſĶĔƤĶ Ó Êȶ kŷ ĽƩƲ ĮėƲŠ ĔƼƲƈƼƤ ĶȽƼſ ŽƈĶľŷĽ įƈŽŽƼſ ĶƈſƲ

la stabilité garantit la maintenabilité de la solution .  

Depuis 2016, la CNAV a défini et développé une offre de service à 

ĶĽƩƲŠſĔƲŠƈſ ĶȽƈƤőĔſŠƩŽĽƩ ĶĽ ƢƤƈƲĽįƲŠƈſ ƩƈįŠĔŷĽȶ ;ĽƤƲĔŠſƩ ƈſƲ ĔĶƈƢƲĿ

la solution  : Caisse Nationale des Barreaux Français (CNBF), Caisse 

de Retraite et de Prévoyance des Clercs et Employés  de Notaires 

(CRPCEN), Caisse de Prévoyance et de Retraite du Personnel de la 

Ó¨;\ ɍ;ÊÎÊÓ¨;\Ɏȶ BȽĔƼƲƤĽ ƢƤƈŮĽƲƩ ĶĽ ŽƼƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ƩƈſƲ Ľſ įƈƼƤƩȷ ĕ

ĶĽƩ ƩƲĔĶĽƩ ƢŷƼƩ ƈƼ ŽƈŠſƩ ĔǔĔſįĿƩ ĶĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽȷ Ľſ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ

en ce qui avec la CNAM.  

Le présent SSSI porte  comme objectif de long terme la mise en place 

ĶȽƼſ Ók ĮƼĶőĿƲĔƤƈ-comptable mutualisé entre les caisses. Dans le 

cadre temporel 2023 -2027, les perspectives de mutualisation  sur la 

ĮĔƩĽ ĶƼ ǔƈŷƈſƲĔƤŠĔƲ ɍƲƤĔǔĔƼǚ ĶȽŠſƩƲƤƼįƲŠƈſ Ľſ įƈƼƤƩ ĕ ŷĔ ;¨ ¦ et à la 

CNSA ) sƈſƲ ĕ ĽſǔŠƩĔőĽƤ ĽƲ ŐĽƤƈſƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſ ƩƼŠǔŠ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ ĶĔſƩ ŷĽ

cadre du présent SSSI .  

Ces actions devront être conduites en prenant en compte les 

contraintes juridiques au regard des marchés publics, les contraintes 

ŽĿƲŠĽƤ ɍĔĶĔƢƲĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽƈƼƲŠŷ ĔƼǚ ĮĽƩoins des utilisateurs, travaux de 

conduite du changement à conduire) ainsi que les contraintes 

économiques liées en particulier au coût des licences . 

Dès lors, l es actions suivantes sont identifiées  :  

Å Encourager les démarches de convergence en cours, sur la 

base du volontariat des Organismes de Sécurité Sociale  

Å Sécuriser les conditions juridiques de la mutualisation  

Å ¦ŠĽƼǚ įƈſſĔŠƲƤĽ ŷĽƩ ĮĽƩƈŠſƩ ŽĿƲŠĽƤ ƢƈƼƤ ƩȽĔƩƩƼƤĽƤ ĶĽ ŷĔ

pertinence de la solution mutualisée  

Å Les caisses qui ont des projets d'investissement dans leurs 

SIBC devront prendre en compte dans leurs études de 

įĔĶƤĔőĽ ĽƲ ĶȽƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿ ŷɂƈŐŐƤĽ ŽƼƲƼĔŷŠƩĿĽ 

CHEFS DE FILE :  

Cnav  

 

CONTRIBUTEURS :  

Tous les O ss 
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Livrables  

Ő Note portant sur la sécurisation des  conditions juridiques de la mutualisation  

Ő Etudes préalables portant sur les besoins métier  ƢƈƼƤ ƩȽĔƩƩƼƤĽƤ ĶĽ ŷĔ ƢĽƤƲŠſĽſįĽ ĶĽ ŷĔ

solution mutualisée  avant chaque lancement de nouveau projet de mutualisation, 

intégrant les impacts en terme de conduite du changement  

Ő Les caisses qui ont des projets d 'investissement dans leurs SIBC devront prendre en 

įƈŽƢƲĽ ĶĔſƩ ŷĽƼƤƩ ĿƲƼĶĽƩ ĶĽ įĔĶƤĔőĽ ĽƲ ĶȽƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿ ŷɂƈŐŐƤĽ ŽƼƲƼĔŷŠƩĿĽ 

Bénéfices recherchés  

Ő FĔŠƤĽ ĮĿſĿŐŠįŠĽƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƈƤőĔſŠƩŽĽƩ ƣƼŠ ŷȽƼƲŠŷŠƩĽſƲ ĶȽƼſĽ ƩƈŷƼƲŠƈſ ƤƈĮƼƩƲĽȷ

sécurisée, paramétrable  et  permettant de consolider, partager et transférer les 

données sur un périmètre élargi  

Conditions de succès  

Ő Vérification des pré -requis à la mutualisation  : juridiques (marchés publics) et métier 

(adéquation au besoin et conduite du changement)  

 

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

ÊƈƼƤƩƼŠǔƤĽ ŷĔ ŽƼƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĿĶŠƲŠƣƼĽ 

ACTIONS  ACTEURS 

Les OSS ont engagé  depuis plus de 25 ans une politique de réduction 

du papier dans leurs processus de gestion. La digitalisation a 

accéléré la baisse des envois par courrier des actes et 

communication. Cependant , ŷȽŠŷŷĽįƲƤƈſŠƩŽĽ ĶĽ įĽƤƲĔŠſƩ ĔƩƩƼƤĿƩ

sociaux, les besoins de s écurisation face aux cyberattaques ou à la 

fraude, ou encore de distribution efficace de certains  dispositifs 

sanitaires ou de prévention, montre que garder la possibilité de 

contacter les assurés sociaux par courrier reste un enjeu important 

pour la Sécur ité Sociale.  

 ȽĿĶŠƲŠƣƼĽ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ĽƩƲ ĶĿŮĕ ŠſĶƼƩƲƤŠĔŷŠƩĿĽ ĽƲ

performante.  Seulement 9,6 % des courriers  reste nt  édité s et posté s 

Ľſ ŷƈįĔŷȶ  ȽĿĶŠƲŠƣƼĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĽƩƲ ŠſĶƼƩƲƤŠĽŷŷĽ ĕ ƢŷƼƩ ĶĽ ʅʃ̊ Ľſ ʀɾʀʀȶ

En complément, CEREUS permet la mutualisati on des capacités 

éditiques entre les branches. La renégociation des  contrats postaux 

a permis  une baisse des coûts et une augmentation des  services 

fournis par la Poste.  

La poursuite de la digitalisation de bout en bout des processus de 

gestion des OSS ind uit une baisse prévisionnelle de 25% des volumes 

éditiques entre 2023 et 2027. De plus,  des efforts de rationalisation 

devront être réalisés  ĶȽĔƼƲĔſƲ ƣƼĽ ŷes caisses ont réalisé des 

investissements qui conduisent à une surcapacité.  

Pour ce faire, t rois axes de travail sont à poursuivre  : 

Û Rechercher de nouveaux volumes à intégrer dans 

CEREUS : concentration des courriers édités en local à la 

CHEF DE FILE :  

Cnam  

 

CONTRIBUTEURS :  

Tous les O ss 
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CCMSA et à la CNAV , intégration de nouveaux 

ƢĔƤƲĽſĔŠƤĽƩȷ ĽǚƲĽſƩŠƈſ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽ ĔƼǚ ŷĽƲƲƤĽƩ

recommandées . 

Û Prioriser t ous les flux éditiques sur la filière industrielle 

(objectif de 90%), optimiser les contrats postaux pour 

améliorer la massification des courriers, basculer au plus 

tôt les courriers spécifiques (marketing par exemple) dans 

le nouveau contrat postal . 

Û Proscrire les investissement s matériel s par les OSS (filière 

semi industrielle) . Faire évoluer les capacités éditiques de 

ŷĔ ŐŠŷŠľƤĽ ƩĽŽŠ ŠſĶƼƩƲƤŠĽŷŷĽ ƢƈƼƤ ŷȽĔĶĔƢƲĽƤ ĔƼbesoin et  la 

réduire progressivement . Les caisses ne portant pas des 

capacités éditiques de CEREUS ferment leur (s) centre (s) 

éditique (s) en fonction de la montée en charge dans le 

dispositif mutualisé  (objectif : fermeture au plus tard en 

2027).   

Livrables  

Ő Mise en production pour les  nouveaux  partenaires  

Ő Nouveaux contrats postaux mis en ơƼǔƤĽ 

Ő Filière semi -industrielle reconfigurée  

Ő 90% des flux éditiques dans la filière industrielle  

Bénéfices recherchés  

Ő Adapter le dispositif éditique de la Sécurité sociale à la baisse des volumes annoncée   

Ő  ŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĶȽĽſǔƈŠ ĶĽƩ įƈƼƤƤŠĽƤƩ ĔƼǚ ƼƩĔőĽƤƩ 

Ő  ŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷĔ őĽƩƲŠƈſ ĶĽƩ ƢŷŠƩ ſƈſ ĶŠƩƲƤŠĮƼĿƩ ɍÊ¨BɎ ĔǔĽį ŷȽƈĮŮĽįƲŠŐde supprimer les 

envois inutiles.  

Ő Simplifier la refacturation entre partenaires CEREUS et au sein des réseaux  

Ő Poursuivre la baisse des  coûts  

Conditions de succès  

Ő Capacité de réorganisation de la filière semi industrielle de CEREUS  

Ő Pilotage par le chef de file du plan de bascule vers la filière industrielle  

Ő BĿƢŷƈŠĽŽĽſƲ ĶĽƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ įƈſƲƤĔƲƩ ƢƈƩƲĔƼǚ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷĔ ŽĔƩƩŠŐŠįĔƲŠƈn 

des volumes de courrier et donc des coûts  

 

3.3. Ók įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ ĕ ĶĽƩƲŠſĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĔőĽſƲƩ 

Objectifs de la thématique  

Les OSS ont įřĔįƼſ ŷĽƼƤ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ ĶȽĿǔƈŷƼƲŠƈſde leur  Ók įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ traduit e dans les 

trajectoires financées des dernières COG . Cependant les caisses ont rencon tré de nombreuses  

difficultés. Si de vraies réussites ont permis  ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽ ƤĿŐƈƤŽĽs structurante s, 

ŷȽĔǔĔſįĽŽĽſƲ ĶĽ įĽƩ ƤĽŐƈſƲĽƩ ĽƩƲ őŷƈĮĔŷĽŽĽſƲlimité .  
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Détail des orientations stratégiques  

 ȽƈĮŮĽįƲŠŐstratégique porté par le SSSi ĽƩƲ ĶȽŠſĶƼƩƲƤŠĔŷŠƩĽƤ ŷĔ ƢƤƈĶƼįƲŠƈſ ƢƈƼƤ őĔƤĔſƲir la 

ƤĿőƼŷĔƤŠƲĿ ĶƼ ƢĔŠĽŽĽſƲȷ ƲƈƼƲ Ľſ ƩȽĔƩƩƼƤĔſƲ ĶƼ Įƈſ ƲƤĔŠƲĽŽĽſƲ ĶĽƩdossiers présentant des atypies 

ou nécessitant un accompagnement personnalisé.  

kŷ ƩȽĔőŠƲ Ķƈſį ĶĽ ƤĿĔŷŠƩĽƤ ƼſƢĔƤƲĔőĽ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ ĶŠŐŐĿƤĽſƲĽƩ ĮƤĔſįřĽƩ ƩƼƤ ŷĽƩ ƩƲƤĔƲĿőŠĽƩ ĶȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ

ĶĽƩ Ók įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ ĽƲ ĶĽdé commissionnement  des chaînes historiques.  

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

ÊƈƼƤƩƼŠǔƤĽ ŷĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ĶĽƩ Ók įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ Ľſ įĔƢŠƲĔŷŠƩĔſƲ ƩƼƤ ŷĽƩ ƤĽƲƈƼƤƩ ĶȽĽǚƢĿƤŠĽnce 

des refontes entreprises  

ACTIONS  ACTEURS 

 Ĕ ƢƈƼƤƩƼŠƲĽ ĶĽƩ ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ĶĽƩ Ók įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ ĽƩƲ ĽƩƩĽſƲŠĽŷŷĽ 

mais la complexité des systèmes en place rend  ces travaux difficiles 

à orchestrer.  

Û Iſ ƢƤĽŽŠĽƤ ŷŠĽƼȷ Šŷ ƩȽĔőŠƲ ĶȽĔǔƈŠƤ Ƽſ ƢĔƤƲĔőĽ ĶĽƩ ĶŠŐŐĿƤĽſƲĽƩ

démarches dans les différentes caisses .  ȽƈĮŮĽįƲŠŐ ĽƩƲ

ĶȽŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ĶĽƩprincipes directeurs  pour réussir ces projets 

de refonte et des actions partenariales entre les branches.  

Û Le suivi des ref ontes se fer a dans le cadre des SDSI des caisses 

avec trois  axes : suivi  ĶĽƩ ŮĔŷƈſƩ ĽƲ ĶĽ ŷȽĔǔĔſįĽŽĽſƲ

budgétaire , suivi  des gains pour les métiers  et suivi  des 

décommissionnements  des chaînes historiques . 

CHEFS DE FILE :  

Cnaf  

Oss (suivi des refontes)  

CONTRIBUTEURS :  

Tous les OSS  

Livrables  

Ő ÊƤĿƩĽſƲĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩƲƤĔƲĿőŠĽƩ ĶȽĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ĶĽƩ Ók įơƼƤ ĶĽ ŽĿƲŠĽƤ ĕ ĶĽƩƲŠſĔƲŠƈſ ĶĽƩ

agents  

Ő Le cas échéant, principes directeurs pour la poursuite des refontes applicatives , 

actions partenariales entre branche  ĽƲ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶĽ ƩƼŠǔŠ ĶĽƩ ƲƤĔŮĽįƲƈŠƤĽƩ ĶȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ 

Bénéfices recherchés  

Ő \ĔįŠŷŠƲĽƤ ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽƩ Ók įơƼƤ ĶĽmétier à destination des agents  

Ő Faciliter la résorption des obsolescences des SI  

Ő Améliorer la qualité du service aux usagers  

Conditions de succès 

Ő Échanges avec les DSI et les ŽĔŤƲƤŠƩĽ ĶȽƈƼǔƤĔőĽ des caisses 
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4.  ǚĽ ʂɈÝƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ŐƈſįƲŠƈſ Ók 

Contexte  

 ĽƩ ŐĽƼŠŷŷĽƩ ĶĽ ƤƈƼƲĽ ĶȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽƩ Ók ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽſƲ ƢŷƼƩŠĽƼƤƩ įĽſƲĔŠſĽƩ ĶĽ ŽŠŷŷŠĽƤƩ ĶĽ ŮƈƼƤƩ ĶĽ

projet. Les stratégies d ȽĽǚƲĽƤſĔŷŠƩĔƲŠƈſ« faire  » ou « faire faire  » des OSS sont des leviers 

ĽƩƩĽſƲŠĽŷƩ ĶĽ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƤƈŮĽƲƩ.  ĽƩ ŐƈƤƲƩ ƲĔƼǚ ĶȽĽǚƲĽƤſĔŷŠƩĔƲŠon constatés font peser sur 

ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ĶĽ ƢĽƤƲĽ ƢƤƈőƤĽƩƩŠǔĽ ĶɂĽǚƢĽƤƲŠƩĽȷ ĶĽ ĶĿƢĽſĶĔſįĽ įƤƈŠƩƩĔſƲĽ ĕ ŷȽĿőĔƤĶ ĶĽƩ

fournisseurs, et à des difficultés de développement des compétences rares. Ces risques 

pourraient  se renforcer avec les tensions grandissantes sur le marché de l'emploi de s profils 

numériques.  

Déclinaisons SI des ambitions métiers  

Poursuivre la transformation numérique  de la Sécurité sociale  nécessite de sécuri ser et 

développ er des compétences įŷĿƩ ƢƈƼƤ ŷĔ ĮƈſſĽ ƤĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĔŽĮŠƲŠƈſƩ ƣƼȽĽŷŷĽ ƩȽĽƩƲ ŐŠǚĿĽȶ

Au-delà des in ŠƲŠĔƲŠǔĽƩ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔƲƲƤĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽȷ ŷĽSSSI doit 

permettre des synergies Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶȽĔįřĔƲ et de gestion de la relation fournisseurs.  En support 

à ces travaux, les actions déjà entreprises sur le pilotage de la fonction SI e t son modèle de coût s 

ont à poursuivre  et à amplifier . 

Structure  

 ĽƩ ƲřĿŽĔƲŠƣƼĽƩ ĶȽĔįřĔƲƩ Ók ĽƲ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ įƈŽƢĿƲĽſįĽƩ Ók ƩƈſƲ ƤĽŷĔſįĿĽƩ ĶĔſƩ įĽSSSI. Les 

actions  sur le pilotage économique SI se poursuivent  dans cet axe.  

Axe 4 ɓ Transformation de la  fonction SI  

Thématiques  Orientations stratégiques  

Valorisation des compétences et 

attractivités  

01. BĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ŷȽĔƲƲƤĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷĔ ŐŠŷŠľƤĽ Ók ĶĽ ŷĔ

Sécurité sociale et la fidélisation des talents  

Optimisation des achats IT  

01. Développer les achats informatiques 

communs, par une collaboration renforcée 

ĽſƲƤĽ ŷĽƩ BÓk ĽƲ ŷȽæ; ¨ÓÓ 

02. Améliorer le pilotage des prestations  

Pilotage économique SI  01. Déployer le modèle de coût S I « Sécu  » 

 

4.1. Valorisation des compétences et attractivité  

Objectifs de la thématique  

;ĽƲƲĽ ƲřĿŽĔƲŠƣƼĽ Ĕ ƢƈƼƤ ĔŽĮŠƲŠƈſ ĶȽŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ĶĽƩ ƩǛſĽƤőŠĽƩ Ľſ ŠſƲĽƤĮƤĔſįřĽs pour favoriser le 

recrutement et la fidélisation des profils rares au sein de la sphère sociale. La mise en commun 

des démarches de Gestion des emplois  et des parcours professionnels et mixité des métiers  de 

ŷȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƣƼĽ(GEPPMM ɓ précédemment GPEC) doit permettre de  définir  et partager des 

leviers RH (exemple  : plan de formation, marque employeur, stratégie de recrutement , etc.).  
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BĿƲĔŠŷ ĶĽ ŷȽƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ 

 

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

BĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ŷȽĔƲƲƤĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷĔ ŐŠŷŠľƤĽ Ók ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ĽƲ ŷĔ ŐŠĶĿŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƲĔŷĽſƲƩ 

ACTIONS  ACTEURS 

;ĽƲƲĽ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ƩȽŠſƩįƤŠƲ ĶĔſƩ ŷĔ įƈſƲŠſƼŠƲĿ ĶƼ

précédent SSSI en investiguant les sujets de mutualisation des 

įƈŽƢĿƲĽſįĽƩȷ ŽƈĮŠŷŠƲĿ ǔƈŷƈſƲĔŠƤĽ ĔŠſƩŠ ƣƼĽ ŷȽĔƲƲƤĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷĔ

Sécurité sociale.  

Les actions suivantes seront renforcées ou lancées  sur la période du 

SSSI 2023 -2027  : 

Û Partager les démarches GEPPMM 26 sur le c hamp des 

métiers du numérique, avec un objectif de convergence 

des référentiels emplois du numérique a minima dans le 

régime général à moyen terme  ;  

Û Créer et animer d es communautés technologiques et 

métiers  ;  

Û Échanger  et partager les stratégies  de recrutement  sur les 

profils SI  ;  

Û Définir un plan de formation commun sur les 

compétences cible, en priorité sur les métiers clés issus 

du partage des démarches GEPPMM  ;  

Û Développer la marque employeur de la Sécurité sociale 

et de chacune des branches pour  améliorer la visibilité et 

ŷȽĔƲƲƤĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ spécifiquement pour 

les profils SI  ;  

Û  Partager les outils de la mobilité et du recrutement  

 

La mutualisation se poursuivra avec la mise en commun des outils de 

gestion de la mobilité pour enrichir les parcours de carrière et 

améliorer la fidélisation des talents. Par ailleurs, certaines actions 

pourront être éventuellement lancées au cours du SSSI en fonction 

ĶĽƩ ƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿƩ ŠĶĽſƲŠŐŠĿĽƩ Ľſ įƈƼƤƩ ĶȽĽǚĿįƼƲŠƈſ :  

Û Faire conver ger le s référentiels et des outils GEPPMM  ;  

Û Développer des viviers de compétences sur des solutions 

technologiques  rares ; 

Û Développer des filières professionnelles pour  fidéliser les 

profils IT rares . 

 

 

CHEFS DE FILE :  

Ucanss 

 

Contributeurs  : 

Oss 

                                                      
26 GEPPMM : Gestion des Emplois, des Parcours Professionnels et de la Mixité des Métiers  
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Livrables  

Ő Référentiel partagé des compétences IT  

Ő Mise en place et animation de communautés technologiques et métier s 

Ő Outils de la mobilité et du recrutement  partagés  

Ő Des outils GEPPMM commun, incluant les documents de formalisation des 

démarches GEPPMM  

Ő Plan de formation commun  

Ő Action de promotion de la marque employeur pour les profils SI 

Bénéfices recherchés  

Ő ÎĽſŐƈƤįĽŽĽſƲ ĶĽ ŷȽĔƲƲƤĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ĽſǔĽƤƩ ŷĽƩ ŽĿƲŠĽƤƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƣƼĽƩ

les plus recherchés  

Ő Fidélisation des talents et améliorati on du taux de rétention  

Ő Sécurisation et développement des expertises clés pour poursuivre la transformation 

numérique de la Sécurité sociale  

Conditions de succès  

Ő Convergence des référentiels RH  des profils SI  

Ő Actions coordonnées  sur la marque employeur de la Sécurité sociale  

 

 

4.2. Optimisation des achats SI  

Objectifs de la thématique  

Iſ įƈŽƢŷĿŽĽſƲ ĶĽƩ įƈŽƢĿƲĽſįĽƩ ŠſƲĽƤſĽƩȷ ŷĽ ŷĽǔŠĽƤ ĶĽ ŷȽĽǚƲĽƤſĔŷŠƩĔƲŠƈſpermet  ĶȽaugmenter la 

capacité à faire des OSS. La croissance des feuilles de route a conduit à de fort s taux 

ĶȽĽǚƲĽƤſĔŷŠƩĔƲŠƈſȶ  ȽƼſ ĶĽƩ ĽſŮĽƼǚ ŽĔŮĽƼƤƩ ĽƩƲ ĶĽ őĔƤĶĽƤ ŷĔmaîtrise  des SI tout en utilisant ce 

levier de la façon la plus maîtrisée.  æſ ƤĽƲƈƼƤ ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ƩƼƤ ŷĽ ƢŠŷƈƲĔőĽ įƈſƲƤĔįƲƼĽŷ ĶĽƩ

développements et de la maintenance est à réaliser pour perm ĽƲƲƤĽ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷȽĽŐŐŠįŠĽſįĽ ĶĽƩ

prestations acquises et objectiver les coûts.  Plus largement , les ƩƲƤĔƲĿőŠĽƩ ĶȽĔįřĔƲdes différents 

ƩĽőŽĽſƲƩ ĶȽĔįƣƼŠƩŠƲŠƈſ ɍŽĔƲĿƤŠĽŷƩȷ ŷƈőŠįŠĽŷƩȷ ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩŠſƲĽŷŷĽįƲƼĽŷŷĽƩȷ Ⱥ) seront réinterrogées 

pour identifier les sy ſĽƤőŠĽƩ ƢƼŠƩ ĶĿįŷŠſĽƤ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽŽĽſƲ ĶĽƩ ƩƲƤĔƲĿőŠĽƩ ĶȽĔįřĔƲ įƈŽŽƼſĽƩ

et pertinentes.  

 Ƚæ; ¨ÓÓ ĔƼƤĔ ǔƈįĔƲŠƈſ ĕ ƩĽ ƤĽſŐƈƤįĽƤ ĶĔſƩ ŷĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲ ĶĽƩ ĔįřĔƲƩinformatiques en  

commun, en parallèle aux actions de mutualisation que pourront conduire de leur s côtés les DSI 

des caisses entre elles.  

 

Détail des orientations stratégiques  

;ĽƲƲĽ ƲřĿŽĔƲŠƣƼĽ ƩȽĔƤƲŠįƼŷĽ ĔƼƲƈƼƤ ĶĽ ĶĽƼǚ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſƩ : 

1. Développer les achats informatiques communs en renforçant la collaboration DSI / 

UCANSS 

2. Objectiver le pilotage des pres tations  
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ORIENTATION STRATEGIQ UE 
Développer les achats informatiques communs, par une collaboration renforcée entre les DSI et 

ƭΩUCANSS 

ACTIONS  ACTEURS 

Les actions suivantes ont été identifiées comme pertinentes 

à adresser en interbranches  : 

Û  Renforcer la collaboration entre les directions des SI des 

įĔŠƩƩĽƩ ĽƲ ŷȽæįĔſƩƩ 

Û Partager les stratégies de « faire  » ou « faire faire  », 

ŠĶĽſƲŠŐŠĽƤ ĶĽƩ ƢƤŠſįŠƢĽƩ ĶŠƤĽįƲĽƼƤƩ ĕ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ

dans les OSS 

Û Identifier les périmètres prioritaires à fort potent iel sur 

lesquels mutualiser les achats.  ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ Ķes plan s 

ĶȽĔįřĔƲ commun s 

Certaines actions pourront être éventuellement lancées au cours du 

SSSI Ľſ ŐƈſįƲŠƈſ ĶĽƩ ƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿƩ ŠĶĽſƲŠŐŠĿĽƩ Ľſ įƈƼƤƩ ĶȽĽǚĿįƼƲŠƈſ : 

Û Partager les connaissances sur les principaux fournisseurs 

et leurs solutions  

Û Regrouper des prestations intellectuelles sur certains 

périmètres externalisé s 

CHEFS DE FILE : 

Dss et Ucanss 

 

CONTRIBUTEURS : 

Tous les OSS 

Livrables  

Ő Synthèse des s tratégie s « faire  » ou « faire faire  » des organismes  

Ő ÊŷĔſ ĶȽĔįřĔƲ įƈŽŽƼſ ƢƤĿįŠƩĔſƲ ĶĽƩ ƩĽőŽĽſƲƩ ĶȽĔįřĔƲƩ įƈŽŽƼſƩ ƢƤŠƈƤŠƲĔŠƤĽƩȶ 

Bénéfices recherchés  

Ő ÎĿĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶɂĿįƈſƈŽŠĽƩ ĶȽĿįřĽŷŷĽƩ 

Ő Accès facilité à des écosystèmes de partenaires/prestataires innovants  

Conditions de succès  

Ő Convergence des stratégies achats IT et partage de connaissance sur les principaux 

fournisseurs  

Ő ¦ƼƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŽƈǛĽſƩ ĽƲɲƈƼ įƤĿĔƲŠƈſ ĶĽ ƩƲƤƼįƲƼƤĽƩ ĶȽĽǚƢĽƤƲŠƩĽƩ ƩƢĿįŠŐŠƣƼĽƩ 

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Améliorer  le pilotage des prestations  

ACTIONS  ACTEURS 

Les DSI des caisses doivent rendre compte des coûts des projets au 

regard de la valeur ajoutée pour le métier. Deux  actions ont été 

jugées ƢĽƤƲŠſĽſƲĽƩ ĽƲ ĕ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĕ įƈƼƤƲ ĽƲ ŽƈǛĽſ ƲĽƤŽĽ : 

Û Échanger  sur les bonnes pratiques sur le pilotage des 

ƢƤĽƩƲĔƲŠƈſƩ ĽƲ ŷȽƈƼƲŠŷŷĔőĽ ƢƈƩƩŠĮŷĽ. Identifier, le cas 

échéant, des principes directeurs et les appliquer.   

CHEFS DE FILE : 

Cnam  

 

CONTRIBUTEURS : 

Tous les Oss 
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Û Développer les méthodes de mesure de la qualité des 

prestations , le cas échéant , les introduire dans les 

marchés et contrats . 

Livrables  

Ő Partage de bonnes pratiques  sur le pilotage contractuel des marchés de 

développement et de maintenance du parc applicatif ,  

Ő Principes directeurs.  

Ő Méthodes de mesure de la qualité des prestations à mutualiser et outillage associé  

mis en place  

Ő Nouveaux contrats introduisant  ces méthodes  

Bénéfices recherchés  

Ő Amélioration du pilotage opérationnel et contractuel des prestations  

Ő Sécurisation de la qualité des livraisons  

Conditions de succès  

Ő ¦ĔƲƼƤŠƲĿ ĶȽĔƼ ŽƈŠſƩ Ƽſ ĶĽƩ °ÓÓ ƢƈƼƤ ƢƈƤƲĽƤ ŷĔ ĶĿŽĔƤįřĽ 

Ő Mise en place de formation s pour assurer la diffusion des bonnes pratiques  de 

pilotage de prestations de services.  

4.3. Pilotage économique SI  

Objectifs de la thématique  

La performance globale des OSS repose largement sur leur capacité informatique à relever les 

ĽſŮĽƼǚ ĶȽĽŐŐŠįŠĽſįĽȷ ĶĽ ƣƼĔŷŠƲĿ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽȷ ĶĽ ƤĿĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶȽƼſĽ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽ

publique. Les ressources associées affichent un dynamisme soutenu par le  coût récurrent des 

systèmes existants et des projets. Il convient par conséquent  ĶĽ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ŷĽƩ ƈƼƲŠŷƩ

ĔĶĿƣƼĔƲƩ ĶĽ ƢŠŷƈƲĔőĽ ĶĽ ŷĔ ƢĽƤŐƈƤŽĔſįĽ ĶĽ ŷĔ ŐƈſįƲŠƈſ Ókȶ  ȽÉtat  ĽƲ ŷĽƩ °ÓÓ ƩȽĔįįƈƤĶĽſƲ ƩƼƤ ŷĔ

ſĿįĽƩƩŠƲĿ ĶĽ ƢƤƈőƤĽƩƩĽƤ ĶĔſƩ ŷȽŠĶĽſƲŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ įƈƿƲƩ Ók ĔƼ ƩĽƤǔŠįĽ ĶȽƼſĽ ǔĿƤŠƲĔĮŷĽ įĔƢacité 

ĶȽĔſĔŷǛƩĽ ĽƲ ĶĽ ŽĔŤƲƤŠƩĽȶ 

Les attentes et ambitions auxquelles doit répondre le modèle de coût sont l es suivantes  : 

Û  Mieux mesurer « en coût complet » la valeur des services informatiques rendus aux 

métiers de la Sécurité sociale, dans une perspective de services partagés et communs 

promue par le SSSI, 

Û  ¦ŠĽƼǚ ƢŠŷƈƲĽƤ ŷĽƩ įƈƿƲƩ kÝ Ľſ ŷĽƩ ŠĶĽſƲŠŐŠĔſƲ ƢŷƼƩ ŐŠſĽŽĽſƲ ĔŐŠſ ĶȽĔįįƈŽƢĔőner les 

transformations des SI,  

Û  Améliorer la qualité du suivi notamment sur les  proje ts les plus structurants,  

Û Refondre le benchmark informatique pour mieux comparer les activités 

informatiques des OSS.  

Le groupe benchmarking informatique actif déjà depuis de nombreuses années devient la 

communauté des contrôleurs de gestion SI. Son travai l sera valorisé auprès des directions des 

caisses en COSTRAT SSSI. 

 



 

 

ÓįřĿŽĔ ÓƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ĶĽƩ ÓǛƩƲľŽĽƩ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ      Page 56 sur 82 

 

Détail des orientations stratégiques  

 ŐŠſ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĽƤ ŷĽ ƢŠŷƈƲĔőĽ ĶĽ ŷĔ ŐƈſįƲŠƈſ Ókȷ ŷĽƩ ƲƤĔǔĔƼǚ ƩƼƤ ŷĽ ĶĿƢŷƈŠĽŽĽſƲ ĶƼ ŽƈĶľŷĽ ĶĽ įƈƿƲƩ

du Cigref doivent être poursuivis. Le SSSi 2018-ʀɾʀʀ ƩȽĿƲĔŠƲ ĶƈſſĿ ƢƈƼƤ ƈĮŮĽįƲŠŐ ĶĽ ŐĔŠƤĽ

įƈſǔĽƤőĽƤ ŷĽƩ °ÓÓ ĔŐŠſ ĶĽ ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽƼſ ƈƼƲŠŷ įƈŽŽƼſ ƢĽƤƲŠſĽſƲ ĶȽĔſĔŷǛƩĽ ĶĽƩ įƈƿƲƩȶ  Ĕ

įƈſǔĽƤőĽſįĽ ĶĽǔĔŠƲ ƩĽ ƤĿĔŷŠƩĽƤ ĔƼƲƈƼƤ ĶƼ ŽƈĶľŷĽ ;ŠőƤĽŐ ʀɾɿʂȷ ƩƲƤƼįƲƼƤĿ ĔƼƲƈƼƤ ĶĽ ŷȽĔƢƢƤƈįřĽ

activity based costing (ABC) d éclinée pour la fonction informatique 27. 

Cet objectif a été poursuivi par les OSS, qui ont pour certains déployé le modèle dans son 

intégralité et sont en train de migrer vers des versions actualisées du modèle (Cigref 2018 ou 

2022)  ȸ Šŷ ƩȽĔőŠƲ ĶĽ ŷĔ ¦Ó ĽƲ de ACOSS ȹ ĶȽĔƼƲƤĽƩ ƈſƲ ƢĔƤƲŠĽŷŷĽŽĽſƲ ĶĿƢŷƈǛĿ ŷĽ ŽƈĶľŷĽ ȸ Šŷ ƩȽĔőŠƲ

ĶĽ ŷĔ ;¨ þ ĽƲ ŷĔ ;¨ \ ɍŠſƲĿőƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ſƈƲŠƈſ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿƩɎȶ ÊƈƼƤ ŷĔ ;¨ ¦ ĽſŐŠſȷ Ƽſ ƢƤƈŮĽƲ

ĶȽŠſƲĿőƤĔƲŠƈſ ĶƼ ŽƈĶľŷĽ ;igref  est en cours.  

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Déployer le modèle de coût SI «  sécu » 

ACTIONS  ACTEURS 

Il convient en conséquence de  : 

Û Achever le déploiement de tous les OSS vers le modèle 

Cigref en cherchant à converger  en cible  sur la version de 

référence 2022 , qui intègre la dimension numérique 

responsable . 

Û Réaliser des benchmarkings internes et externes. Le cas 

ĿįřĿĔſƲȷ įƈſƩƲƤƼŠƤĽ ĶĽƩ ƢŷĔſƩ ĶȽĔįƲŠƈſ Ƣƈur améliorer 

ŷȽĽŐŐŠįŠĽſįĽ ĶƼ Ókȶ 

CHEFS DE FILE : 

Msa 

 

CONTRIBUTEURS : 

Tous les O ss 

Livrables  

Ő Cartographie des coûts par OSS  

Ő Benchmarks internes et externes  

Bénéfices recherchés  

Ő Meilleure connaissance de la structure des coûts des OSS  

Ő Amélioration du pilotage de la fonction SI  

Ő Simplification du dialogue de gestion entre OSS et DSS  

Conditions de succès  

Ő Capacité à déployer le modèle  

 

  

                                                      
27 approche ABC / approche des coûts par activité liant les ressources comptables de la DSI et les services rendus aux « clients  

Ɍ ĶĽ ŷȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƣƼĽȷ ĔƼ ƲƤĔǔĽƤƩ ĶĽ ŷĔ ǔĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĔįƲŠǔŠƲĿƩ ĽƲ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ƲǛƢĽ ĶĽ ŷȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƣƼĽ 
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5.  ǚĽ ʃ Ɉ¦ƈĶĽƤſŠƩĔƲŠƈſĽƲ ƤĿƩŠŷŠĽſįĽ ĶĽƩ įĔƢĔįŠƲĿƩ ƲĽįřſƈŷƈőŠƣƼĽƩ 

Contexte  

Les caisses du régime général sont  désigné es opérateurs de service essentiels (OSE) 28. Les enjeux 

en matière ĶĽ ƩƈƼǔĽƤĔŠſĽƲĿȷ ĶĽ įƈſƲŠſƼŠƲĿ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿȷ ĶĽ įǛĮĽƤƩĽįƼƤŠƲĿ ƩƈſƲ ŽĔŮĽƼƤƩȶToute 

interruption de la mission de Sécurité sociale aurait un impact significatif sur le fonctionnemen t 

ĶĽ ŷȽĿįƈſƈŽŠĽ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ƩƈįŠĿƲĿ ŐƤĔſĴĔŠƩĽȶ ȽĽǚįĽŷŷĽſįĽ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽ ĽƩƲ įŷĔŠƤĽŽĽſƲ ƤĽįřĽƤįřĿĽȶ

En revanche , ĽŷŷĽ ĶƈŠƲ ƩȽĔįįƈŽƢĔőſĽƤ ĶȽƼſĽ ĶĿŽĔƤįřĽ ĶĽ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŠŷŠƲĿ ƩƈįŠĔŷe et 

ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲĔŷĽȶ  ĽƩ °ÓÓ ƩƈſƲ ĶȽƈƤĽƩ ĽƲ ĶĿŮĕ ĽſőĔőĿƩ ĕ ƲƤĔǔĽƤƩ ŷĽ ĶĿƢŷƈŠĽŽĽſƲ ĶȽƼſ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷ

piloté par ŷȽæįĔſƩƩdont le volet de responsabilité numérique est à promouvoir dans le cadre de 

ce SSSI. 

Déclinaisons SI des ambitions métiers  

 ȽĽǚįĽŷŷĽſįĽ ƈƢĿƤĔƲŠƈſſĽŷŷĽ ƤĽįřĽƤįřĿĽ ƢĔƩƩĽƢĔƤ ŷĔ ƢƈƼƤƩƼŠƲĽ ĶĽ ŷĔ ĶĿŽĔƤįřĽ ĶȽƼƤĮĔſŠƩĔƲŠƈſ

initi ée dans le précédent SSSI. De façon plus spécifique, un CERT29 sera mis en place pour 

améliorer la réponse des OSS à toute cyberattaque.  L Ƚexploitation informa tique  doit  également 

viser une plus grande agilité, à laquelle peut contribuer les technologies cloud . Cette 

ƲƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶƈŠƲ ƩȽĔįįƈŽƢĔőſĽƤ ĶȽƼſĽ ĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽƩ įĽſƲƤĽƩ ĶȽhébergement  informatique 

pour diminu er lĽƩ įƈƿƲƩ ĽƲ ŷŠŽŠƲĽƤ ŷȽŠŽƢĔįƲ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲĔl. Le numérique responsable sera 

principalement traité sous sa dimension environnementale. On retrouve les actions pour 

favoriser  ŷȽŠſįŷƼƩŠƈſ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĔſƩ ŷȽĔǚĽ ʀ ĶƼSSSI. 

Structure  

Ce nouvel axe du SSSI ƤĽſŐƈƤįĽ Ķƈſį ŷĔ ĶĿŽĔƤįřĽ ĶȽƼƤĮĔſŠƩĔƲŠƈſȷ ĶĽ ƩƈƼǔĽraineté et de 

résilience, de cybersécurité et numérique responsable.  

Axe 5 ɓ Modernisation et résilience des capacités technologiques  

Thématiques  Orientations stratégiques  

Souveraineté numérique et résilience  

01. Mettre en place un  cloud «  sécu » 

02. Préparer la transition vers les nouvelles offres 

cloud  

Cybersécurité  

01. Renforcer les compétences et capacités 

nécessaires à la cybersécurité de la sphère 

sociale  

Numérique  responsable  
01. Réduire  ŷȽŠŽƢĔįƲ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲĔŷ ĶƼ Ók ĶĽ ŷĔ

Sécurité sociale  

 

  

                                                      
28  ĶĔƲĽȷ ŷĔ ¦Ó ſȽĽƩƲ ƢĔƩ ĶĿƩŠőſĿĽ ŽĔŠƩ Ʃƈſ ŠſƩįƤŠƢƲŠƈſ ĕ ŷĔ ŷŠƩƲĽ ĶĽƩ °ÓI ĶĽǔƤĔŠƲ ƩĽ ŐĔŠƤĽ ƩƼƤ ŷĔ ƢĿƤŠƈĶĽ ʀɾʀʁ-2027  
29 CERT : Computer emergency response team ou centre d'alerte et de réaction aux attaques informatiques  
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5.1. Souveraineté numérique et résilience  

Objectifs de la thématique  

 Ĕ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ ĶĽ ŷȽÉtat , à travers la doctrine « cloud au centre  », invite l'ensemble des acteurs 

publics à engager une transition à long  terme sur l'utilisation de services cloud , tout en 

op timisant leurs capacités d'hébergement. Une étude d'opportunité a été menée au cours du 

SSSI précédent. Elle a permis  de recenser l'existant et  ĶĽ įƈſŐŠƤŽĽƤ ŷɂŠſƲĿƤŀƲ ĶȽƼſĽ ŽƼƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ

ĶĽƩ įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶȽřĿĮĽƤőĽŽĽſƲ ĽƲ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ ĔƩƩƈįŠĿƩȶ 

Les objectifs sont doubles  :  

Û ÎĔƲŠƈſĔŷŠƩĽƤ ŷĽƩ įĽſƲƤĽƩ ĶȽřĿĮĽƤőĽŽĽſƲƩ ƢƈƼƤ ƈƢƲŠŽŠƩĽƤ ŷĽƩ įƈƿƲƩȷ őĔőſĽƤ Ľſ

flexibilité, réactivité et sécurité  

Û :ĿſĿŐŠįŠĽƤ ĶȽƼſĽ ƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ įŷƈƼĶ ƢƈƼƤ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ƲƈƼƲ Ľſ ĔƩƩƼƤĔſƲ ƩĔ

gouvernance et le développement de ses usa ges 

Détail des orientations stratégiques  

Deux  orientations permettent d ȽǛ répondre  : 

1. BŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽƼſ įŷƈƼĶ ɋ Sécurité sociale  » 

2. Préparer la transition vers les nouvelles offres cloud  

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Mettre en place un cloud «  sécu » 

ACTIONS  ACTEURS 

Le Cloud fait partie intégrante du fonctionnement des SI des OSS et 

ŠŽƢŷŠƣƼĽ ĶĽ ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽƈŐŐƤĽƩ ƲĽįřſƈŷƈőŠƣƼĽƩ ƤƈĮƼƩƲĽƩ ĽƲ ĕ ŷȽĿƲĔƲ ĶĽ

ŷȽĔƤƲȶ æſĽ ƢƤĽŽŠľƤĽ ĿƲƼĶĽ ĶȽƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿ Ĕ ĿƲĿ ƤĿĔŷŠƩĿĽ Ľſ ʀɾʀɿ ƢƈƼƤ

ĶƤĽƩƩĽƤ Ƽſ ĿƲĔƲ ĶĽƩ ŷŠĽƼǚ ĽƲ įƈſŐŠƤŽĽƤ ŷȽŠſƲĿƤŀƲ ĶĽ la mutualisation 

sur ce sujet.  

Les actions suivantes ont été retenues  : 

Û Conduire  une étude détaillée permettant de préciser la 

įŠĮŷĽ ĶȽƼſĽ ƈŐŐƤĽ įŷƈƼĶ ŽƼƲƼĔŷŠƩĿĽ ƢƈƼƤ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ

sociale  ;  

Û ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ƼſĽ ƈŐŐƤĽ ĶȽŠſŐƤĔƩƲƤƼįƲƼƤĽ įƈŽŽƼſĽ

répondant aux  ĽǚŠőĽſįĽƩ ĶĽ ƤĿƩŠŷŠĽſįĽȷ ĶȽĔőŠŷŠƲĿ ɍƩĽƤǔŠįĽƩ

ŽĔſĔőĿƩ įŷƈƼĶɎ ĽƲ ĶȽƈƢƲŠŽŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ įƈƿƲƩȶ Iſ ƢƤĿƤĽƣƼŠƩȷ

une étude sera lancée permettant de définir la cible, un 

business case, les solutions technologiques, le(s) 

fournisseur(s) et la trajectoire de mise en ơƼǔƤĽ ;  

Û Mettre en place une gouvernance partagée entre les OSS 

ƢƈƼƤ ŷȽƈŐŐƤĽ įŷƈƼĶ ƩĿįƼ. 

CHEFS DE FILE :  

Acoss 

 

CONTRIBUTEURS : 

 

Livrables  

Ő Étude  détaillée pour cadrer la cible, décliner la trajectoire par OSS et préciser le s 

gains attendus  

Ő Offre de ƩĽƤǔŠįĽƩ įƈŽŽƼſĽ ƩƼƤ ŷȽŠſŐƤĔƩƲƤƼįƲƼƤĽ įŷƈƼĶ 
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Bénéfices recherchés  

Ő Absorber la croissance des besoins d'hébergement en réduisant les coûts de 

renouvellement des infrastructures  

Ő ¦ƈĶĽƤſŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ƩĿįƼƤŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶȽřĿĮĽƤőĽŽĽſƲ 

Ő  ŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔőŠŷŠƲĿ ĽƲ ƤĿĶƼįƲŠƈſdes délais de mise en production des nouveaux 

projets  

Ő Convergence progressive des socles techniques (prérequis du développement de SI 

commun)  

Conditions de succès  

Ő ¦ŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ƢƤĿƤĽƣƼŠƩ ƲĽįřſŠƣƼĽƩ ɍƤĿƩĽĔƼȷsécurité, pattern d'architecture, 

outils de supervision...)  

Ő Héberge ment  des nouvelles applications des OSS sur cette nouvelle offre cloud  

Ő Mise en place de règles de refacturation et/ou de budgets communs pour le 

ĶĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲ ĽƲ ŷĽ ŽĔŠſƲŠĽſ ĶĽ ŷȽƈŐŐƤĽcloud Sécu  

 

 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Préparer la transition vers les nouvelles offres cloud  

ACTIONS  ACTEURS 

Le présent SSSi appuie l es initiatives de migration  des caisses vers 

ŷȽƈŐŐƤĽpartagée . Ces initiatives seront conduites sur la base du 

volontariat  dans le cadre du présent SSSi.  

 Ĕ ƲƤĔſƩŠƲŠƈſ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ įĽſƲƤĽƩ ĶȽřĿĮĽƤőĽŽĽſƲ ĔįƲƼĽŷƩ ĽƲ ŷĔ ſƈƼǔĽŷŷĽ

offre cloud est à orchestrer . Les actions suivantes ont été identifiées 

įƈŽŽĽ ƢƈƼǔĔſƲ ŀƲƤĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĕ įƈƼƤƲ ƈƼ ŽƈǛĽſ terme  : 

Û Préparer le modèle opérationnel cible et la phase de 

ƲƤĔſƩŠƲŠƈſ ǔĽƤƩ ŷȽƈŐŐƤĽ įŷƈƼĶ ɋ Sécu ». Le modèle FinOps 30 

sera abordé dans un second temps  pour favoriser la 

įƈŷŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĽƲ ŷȽĔƢƢƤƈƢƤŠĔƲŠƈſ ĶĽƩ ŽƈǛĽſƩ kÝ ƢĔƤ ŷĽƩ

métiers  ɍĔŮƈƼƲ ĶȽƼſĽ ĶŠŽĽſƩŠƈſ ŐŠſĔſįŠľre pour améliorer 

la gestion  des coûts du Cloud)  ;  

Û Établir  une feuille de route de  rationalisation des centres 

ĶȽřĿĮĽƤőĽŽĽſƲ ĶĽƩ ĽſƲŠƲĿƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ɍĕ

réinterroger en cours de SSSI). 

CHEFS DE FILE : 

Acoss (porteuse de 

ŷȽĿƲƼĶĽ Ľſ įƈƼƤƩɎ 

 

CONTRI BUTEURS : 

Tous les O ss 

Cnam  (expertise 

DevOps)  

 

Livrables  

Ő Feuille de route de  ŷĔ ƤĔƲŠƈſĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ įĽſƲƤĽƩ ĶȽřĿĮĽƤőĽŽĽſƲs de la Sécurité 

sociale  

Ő Modèle opérationnel cible et trajectoire de transformation  

Bénéfices recherchés  

                                                      
3030  ȽĔƢƢƤƈįřĽ \Šſ°ƢƩ ǔŠƩĽ ĕ ŽƈſŠƲƈƤĽƤ ĽƲ ƈƢƲŠŽŠƩĽƤ ŷĽƩ įƈƿƲƩ Ľſ ŽĔƲŠľƤĽ ĶĽ įŷƈƼĶȶ 
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Ő Rapprochement des modèles de livrables  entre les organismes  

Ő Réduction des coûts sur le renouvellement des infrastructures ĶȽřĿĮĽƤőĽŽĽſƲ 

Ő Sécurisation des transitions vers le cloud, en disposant de compétences nécessaires à 

la maîtrise  des modèles cloud  

Conditions de succès  

Ő Transformation des modèles opérationnels et des compétences inhérentes à 

l'utilisation de services cloud  

 

5.2. Cybersécurité  

Objectifs de la thématique  

Les enjeux associés à la cybersécurité  ƩƈſƲ ĶĽǔĽſƼƩ ŽĔŮĽƼƤƩ ĶĔſƩ ŷȽĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ ŽƈſĶŠĔŷ

actuel. Il est essentiel que les OSS soient performants dans la surveillance, la détection et la 

réponse aux attaques cybernétiques.  

Les Responsables de la Sécurité des SI ( RSSI) des OSS sont déjà en forte  interrelation avec des 

échanges hebdomadaires. La communauté des RSS I ĽƩƲ ŠſƩƲĔƼƤĿĽ ƩƼƤ ŷĔ ĮĔƩĽ ĶĽ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ

existante.  

Å  ȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ °ÓÓ įƈſƲƤŠĮƼĽ ĕ ŷĔ įƈŽŽƼſĔƼƲĿ ĶĽƩRSSI. Chaque OSS désigne un 

représentant  ; 

Å La CNAM  ĔƩƩƼƤĽ ŷȽĔſŠŽĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĽ ƩĽįƤĿƲĔƤŠĔƲ ; 

Å La communauté des RSSI réalise annuellement un rapport présentant un bilan de son 

ĔįƲŠǔŠƲĿ ĔƼ įƈƼƤƩ ĶĽ ŷȽĔſſĿĽ ĿįƈƼŷĿĽ ȸ ŽƈĶĔŷŠƲĿƩ ĶĽ ƲƤĔǔĔŠŷȷ ŷŠǔƤĔĮŷĽƩ ƢƤƈĶƼŠƲƩȷ ƢƈŠſƲƩ

ĶȽĔƲƲĽſƲŠƈſ ĽƲ ĶȽĔŷĽƤƲĽȷ ƢƈŠſƲƩ ĶȽĔƤĮŠƲƤĔőĽ ŷĽ cas échéant. Elle le soumet au COSTRAT 

SSSI.     

 

Les caisses nationales du régime général (hors CNSA pour le démarrage du CERT) et la CCMSA 

mettent en place un dispositif mutualisé permettant de gagner en sécurité en constituant une 

entité dédiée , nommée  CERT31 Social. Celui -įŠ ƩȽŠſƩįƤŠƲ ĶĔſƩ ŷĽ įĔĶƤĽ ƢŷƼƩ ŷĔƤőĽ ĶĿŐŠſŠ ƢĔƤ

ŷȽAgence Nationale de la Sécurité des SǛƩƲľŽĽƩ ĶȽInformation ( ANSSI)32 pour sécuriser tous les 

ƩĽįƲĽƼƤƩ ĶȽĔįƲŠǔŠƲĿ ƩĽſƩŠĮŷĽƩ ƢƈƼƤ ŷĽ ƢĔǛƩȶ 

                                                      
31 CERT : Computer emergency response team ou centre d'alerte et de réaction aux attaques informatiques  
32  Ƚ ¨ÓÓk ĽƩƲ Ƽſ ƩĽƤǔŠįĽ ĶĽ ŷȽIƲĔƲ ĕ įƈŽƢĿƲĽſįĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽȷ ƤĔƲƲĔįřĿ ĔƼ ƩĽįƤĿƲĔƤŠĔƲ őĿſĿƤĔŷ ĶĽ ŷĔ BĿŐĽſƩĽ ĽƲ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ

nationale (SGDSN). Elle est chargée d'assister le Premier ministre dans l'exercice de ses responsabilités en matière de défen se 

et de sécurité nationale. Elle apporte son expertise et son assistance technique aux administrations et aux entreprises. Elle 

assure également un service de veille, de détection, d'alerte et de réaction aux attaques informatiques.  
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Figure 2 - Articulation entre les différents acteurs de l'écosystème CERT Social 

 Ľ ;IÎÝ ÓƈįŠĔŷ Ĕ ƢƈƼƤ ŽŠƩƩŠƈſ ĶĽ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĽƤ ŷĽ ƩĽįƲĽƼƤ ƩƈįŠĔŷ ĶĔſƩ ŷȽĿįƈƩǛƩƲľŽĽ ĶĽ őĽƩƲŠƈſ ĶĽƩ

attaques cybernétiques en France et en Europe  et  faciliter la coopération en matière de  gestion 

ĶĽ įƤŠƩĽ Ľſ ĔſŠŽĔſƲ ŷĽ ƤĿƩĽĔƼ ĶȽĽǚƢĽƤƲƩ įǛĮĽƤ ĶƼ ƩĽįƲĽƼƤ ƩƈįŠĔŷ æſĽ ŐƈƤįĽ ĶȽĔįƲŠƈſ ƤĔƢŠĶĽpourra 

être créée pour intervenir le plus efficacement possible auprès des équipes des membres.  

Å  Ĕ ƩƼƤǔĽŠŷŷĔſįĽ ĶĽƩ ĔƲƲĔƣƼĽƩ įǛĮĽƤſĿƲŠƣƼĽƩ ŐĔŠƲ ŷȽƈĮŮĽƲ ĶȽƼſĽ mutualisation entre les 

branches à travers le CERT Social. Une gouvernance est mise en place pour piloter 

les évolutions du dispositif ;  

Å  ĽƩ ĮƤĔſįřĽƩ ĶƈſſĽſƲ ƲƈƼƲĽ ŷĔ ƲƤĔſƩƢĔƤĽſįĽ ĔƼ ;IÎÝ ÓƈįŠĔŷ ƩƼƤ ŷĽƩ ĔƲƲĔƣƼĽƩ ƣƼȽĽŷŷĽƩ

subissent  ; 

Å  ĽƩ įĔŠƩƩĽƩ ƩȽĽſƲƤĔŠĶĽſƲ Ľſ įĔƩ ĶȽĔƲƲĔƣƼĽƩ ŽĔŮĽƼƤĽƩ ; 

Å Le CERT Social informe la DSS des cyberattaques ayant un impact majeur sur la 

continuité du service public de la Sécurité sociale  ; 

Å La DSS préside le COSTRAT annuel du CERT Social et  approuve les évolutions 

stratégiques du  CERT Social. 

 

Cette nouvelle thématique a été ajoutée au SSSI pour répondre aux enjeux  de cybersécurité au 

ƩĽŠſ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽȶ BĔſƩ Ƽſ įƈſƲĽǚƲĽ ĶĽ ŽƼŷƲŠƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ĿįřĔſőĽ ĽƲ ĶȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶƼ Ók

à ses différents partenaires, la Sécurité sociale s ouhaite sécuriser son SI , réduire les risques 

ĶȽŠſƲƤƼƩŠƈſ ĽƲ ĶĽ įƈƤƤƼƢƲŠƈſ, améliorer sa réactivité et la force de la réponse en cas de cyber 

malveillance.  En parallèle, le SSSI ĶĽǔƤĔ ƩĿįƼƤŠƩĽƤ ŷȽĔƲƲĽŠſƲĽ ĶĽƩ ƈĮŮĽįƲŠŐƩ ĶĽƩ ĶŠƤĽįƲŠǔĽƩ ĿƲĔƲŠƣƼĽƩ

en matière de cybersécurité.  
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BĿƲĔŠŷ ĶĽ ŷȽƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſ ƩƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ 

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

Renforcer les compétences et capacités nécessaires à la cybersécurité de la sphère  sociale  

ACTIONS  ACTEURS 

Pour faire face aux risques grandissants de cyberattaques . Les 

actions suivantes  ont été retenues  : 

Û Créer un CERT de la Sphère Sécurité sociale en 2022, 

conformément  ĕ ŷĔ įƈſįŷƼƩŠƈſ ĶĽ ŷȽĿƲƼĶĽ ĶȽƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿ

de 2021  

Û Mettre en place une gouv ernance cybersécurité 

interbranche s. 

Û Formaliser des normes communes de cyber  sécurité, pour 

ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽƼſ ƩƈįŷĽ ĶȽĿįřĔſőĽ įƈŽŽƼſ ĽƲ ƩĿįƼƤŠƩĽƤ ŷĔ

įŠƤįƼŷĔƲŠƈſ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſȶ æſĽ ƢƤŠƈƤŠƲĿ ƩĽƤĔ ĶƈſſĿĽ ƩƼƤ

ŷȽƼſŠŐƈƤŽŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ ſƈƤŽĽƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ƩƼƤ ŷĽƩ

sujets de classification, confidentialité, sensibilité des 

documents part agés, processus et outils  

Û Intégrer les changements de réglementation OSE  dans les 

OSS, en complém ent des missions du CERT  

Û Mutualis er les moyens pour s ĽſƩŠĮŠŷŠƩĽƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ des 

agents  de la Sécurité sociale aux problématiques de cyber 

risques.  Une charte c ommune pourra être définie.   

Û BĿŐŠſŠƤ ŷĽƩ įřĔŠſĽƩ ĶȽĔŷĽƤƲĽƩ Ľſ ƤĿƢƈſƩĽ ĕ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ

ĶȽĔƲƲĔƣƼĽƩ ƩǛƩƲĿŽŠƣƼĽƩ.  

La communauté des RSSI sera mobilisé e sur ces travaux.  

CHEFS DE FILE : 

Cnam  : ;ƤĿĔƲŠƈſ ĶȽƼſ

CERT Social,  

Mutualisation  des 

moyens pour 

sensibiliser les agents  

Hfds  : mise en place 

gouvernance 

interbranche s, 

formalisation des 

normes communes, 

Intégration des 

changements de 

réglementation OSE, 

définition des 

įřĔŠſĽƩ ĶȽĔŷĽƤƲĽƩ 

  
 

CONTRIBUTEURS : 

Tous les O ss 

Livrables  

Ő CERT de la Sécurité sociale  

Ő Normes communes de cybersécurité  formalisées  

Ő Charte SSI indiquant les cha îſĽƩ ĶȽĔŷĽƤƲĽƩ ĽƲ ŷĽƩ įĔƤƲƈőƤĔƢřŠĽs des SI sensibles  

Ő Campagne de sensibilisation  

Ő Offre de formation des profils cybersécurité  

Ő BĿŐŠſŠƲŠƈſ ĶĽƩ įřĔŤſĽƩ ĶȽĔŷĽƤƲĽ 

Bénéfices recherchés  

Ő Conformité avec les différentes réglementations  

Ő  ſƲŠįŠƢĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽƩ ƤĽƩƩƈƼƤįĽƩ įǛĮĽƤ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽƩ 

Ő Développement des expertises cybersécurité  

Ő ÓĿįƼƤŠƩĽƤ ŷĽƩ ĿįřĔſőĽƩ ĶĽ ĶƈįƼŽĽſƲƩ ĽƲ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ƩĽſƩŠĮŷĽƩɲįŷĔƩƩŠŐŠĿes 

Conditions de succès  

Ő Capacité à former, sensibiliser  
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Ő Trouver les compétences nécessaires (compétence rare)  

5.3. Numérique responsable  

Objectifs de la thématique  

La Responsabilité Sociétale des Organisations  (RSO), est défini e dans le référentiel po rté  par 

ŷȽUCANSS ƢƈƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ °ÓS « com me la contribution des organisations aux enjeux du 

développe ment durable . Le S pour « Sociétale » inclu t  notamment les questions 

environnementales et éthiques ainsi que les relations avec les communautés locales et les p arties 

ƻƽŕƘĔƘǋŕǂɏ  ŕ ° ɤ Ŏɖ°ƽŪĔƘŹǂĔǋŹơƘǂ ɥ Ɩŕǋ ƐɖĔŇŇŕƘǋ ǂǕƽ Ɛŕ ƽƤƐŕ ŇơƘƇơŹƘǋ Ŏŕ ƐɖŕƘǂŕƖņƐŕ Ŏŕǂ ĔŇǋŕǕƽǂ ŕǋ

ƘơǋĔƖƖŕƘǋ Ŏŕ ƐɖKǋĔǋɏ  Ĕ ÎÓ° ŕǂǋ ǕƘŕ ƖĔƘŹŖƽŕ ŎɖŗǋĔņƐŹƽ ǕƘŕ ŇơƘƘŕǳŹơƘ ŕƘǋƽŕ ƐĔ ǂǋƽĔǋŗŪŹŕ ŎɖǕƘ

ơƽŪĔƘŹǂƖŕ ƻǕņƐŹŇ ŕǋ Ɛŕǂ ŪƽĔƘŎǂ ŕƘƇŕǕǳ ƼǕŹ ƐɖŕƘǋơǕƽŕƘǋɏ ;ơƘcrètement, une démarche RSO consiste 

à prendre en compte concomitamment les questions économiques, sociales et environnementales 

dans ses missions, sa gouvernance, son fonctionnement et les relations avec ses parties prenantes 

pour adopter les meilleures p ratiques possibles. Elle contribue ainsi au progrès social et à la 

ƻƽơǋŕŇǋŹơƘ Ŏŕ ƐɖŕƘǭŹƽơƘƘŕƖŕƘǋɏ »  

 Le SSSI ƩȽŠſƩįƤŠƲ pleinement dans cette démarche pour promouvoir son volet sur le numérique.  

Détail des orientations stratégiques  

ORIENTATION STRATEGIQ UE 

ÎĿĶƼŠƤĽ ŷȽŠŽƢĔįƲ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲĔŷ ĶƼ Ók ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ 

ACTIONS  ACTEURS 

Un plan ĶȽĔįƲŠƈſ Ľſ ʂ ƢĔƤƲŠĽƩ ĽƩƲ ĶĿǔĽŷƈƢƢĿ ƢƈƼƤ ƤĿƢƈſĶƤĽ ĕ ŷȽĽſŮĽƼ

ĶĽ ƤĿĶƼįƲŠƈſ ĶĽ ŷȽŠŽƢĔįƲ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲĔŷ ĶƼ Ók : 

Û Sensibiliser, informer, former les collaborateurs de la DSI  

ĽƲ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƼƲŠŷŠƩĔƲĽƼƤƩ ĔƼ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŷĽ, 

créer les conditions pour  ŷȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽƩ ƩƲƤĔƲĿőŠĽƩȷ ĶĽƩ

pratiques et des comportements, à tous les échelons de 

ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſȶ 

o ;ƈſįĽƢƲŠƈſ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ ƩĽſƩŠĮŠŷŠƩĔƲŠƈſ ƩƼƤ ŷĽ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ

responsable (pour les équipes des DSI, pour les salariés 

ĶĽ ŷȽkſƩƲŠƲƼƲŠƈſȷ ĶĔſƩ ŷĽƩ ŽƈĶƼŷĽƩ ĶȽĔįįƼĽŠŷ ĶĽƩ ſƈƼǔĽĔƼǚ

embauchés, etc.)  

o BĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲ ĶȽƈƼƲŠŷƩ ŠſĶƼƩƲƤŠĔŷŠƩĿƩ ƼƲŠŷŠƩĔĮŷĽƩ ƢƈƼƤ

des actions de communication et de formation (module 

en e-learning, MOOC 33, banque  documentaire, etc.)  

o Élaboration  ĶȽƼſ ƢĔƤįƈƼƤƩ ĶĽ ŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĔƼ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ

ƤĽƩƢƈſƩĔĮŷĽȷ ƢƈƼƤ ŷĽƩ ƩĔŷĔƤŠĿƩ ɍƢĔƤƲĽſĔƤŠĔƲ ĔǔĽį ŷȽkʂȶɿɾɎ ĽƲ

pour les dirigeants (partenariat avec ŷȽÉcole nationale 

supérieure de Sécurité sociale ( EN3S)) 

Û Mettre en place, progressiv ement, une mesure de 

ŷȽŠŽƢĔįƲ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲĔŷ ĶƼ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ

ŷȽŠſƲĿőƤĔƲŠƈſ ĶĽ įĽƲƲĽ ĶŠŽĽſƩŠƈſ ĶĔſƩ ŷĽ ƢŠŷƈƲĔőĽ

stratégique du SI et notamment du ƢŷĔſ ĶȽƈįįƼƢĔƲŠƈſ ĶĽƩ

sols (POS) applicatif. Évaluer les progrès réalisés et 

prioriser les initiatives  suppose  de disposer de référentiels 

ĶĽ ŽĽƩƼƤĽȷ ƩĔſƩ ƣƼȽŠŷ ƩƈŠƲ ƢƈƼƤ ĔƼƲĔſƲ ſĿįĽƩƩĔŠƤĽ ĶĽ

CHEFS DE FILE : 
Ucanss (globalement 

ƩƼƤ ŷȽƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſɎ 

Cnav (sur la mesure de 

ŷȽŠŽƢĔįƲ

environnemental)  

MSA (sur les évolutions 

de la conception)  

 

CONTRIBUTEURS : 

Tous les OSS et le Gip 

mds  

 

                                                      
33 Massive open online course, f ormation en ligne ouverte à tous  
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recourir à des approches sophistiquées dont la mise au 

ƢƈŠſƲ ĶŠŐŐľƤĽƤĔŠƲ ŠſƼƲŠŷĽŽĽſƲ ŷĽ ŷĔſįĽŽĽſƲ ĶȽĔįƲŠƈſƩ ĶĽ

progrès.  

o Un « bilan allégé  »34 ɍŐĔįƲĽƼƤƩ ĶȽĿŽŠƩƩŠƈſƩ őĿſĿƤŠƣƼĽƩȷ

postes principaux) pour identifier puis prioriser des 

actions ; conduire une évaluation permettant également 

une capitalisation et une formation interne   

o ¦ŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſscoring  carbone sur chaque 

application à partir du POS35 ; intégrer la dimension 

environnementale dans le pilotage du POS  

o Terminaux : disposer de ratios «  ĶȽŠſƲĽſƩŠƲĿ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ » 

ȹ ƢĔƤ ĽǚĽŽƢŷĽȷ ſƈŽĮƤĽ ĶȽƈƤĶŠſĔƲĽƼƤƩ ƈƼ ĶȽĿįƤĔſƩ ƢĔƤ

agent  

o ;ĽſƲƤĽƩ ŠſŐƈƤŽĔƲŠƣƼĽƩ ȸ ŽĽƩƼƤĽƤ ŷȽĽŽƢƤĽŠſƲĽ ĽƲ

comprendre sa structu re et sa dynamique  

o Mesurer l'impact des nouveaux projets ; définir une 

ŽĿƲřƈĶĽȷ įřƈŠƩŠƤ ĶĽƩ įƤŠƲľƤĽƩ ĶȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ 

o Mobiliser le groupe Benchmark pour  outiller la mesure  

Û Intégrer la dimension environnementale dans les phases 

de conception des services numériques et des 

infrastructures physiques et logicielles qui les supportent. 

:ŠĽſ ƣƼĽ ŷȽĽŽƢƤĽŠſƲĽ įĔƤĮƈſĽ ĶȽƼſ ƩǛƩƲľŽĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ

soit celle du cycle de vie des équipements sur lesquels il 

ƩȽĔƢƢƼŠĽȷ įĽƼǚ-ci sont choisis et dimensionnés à partir 

ĶȽĽǚŠőences applicatives et fonctionnelles. Il est donc 

įƤƼįŠĔŷ ĶȽŠſƲĽƤǔĽſŠƤ ĶĔſƩ ŷĽƩ ƢřĔƩĽƩ ĶĽ ŐƈƤŽƼŷĔƲŠƈſ ĶĽ įĽƩ

exigences et de conception des services numériques.  

o Promotion et appropriation du référentiel général 

ĶȽĿįƈįƈſįĽƢƲŠƈſ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ſƼŽĿƤŠƣƼĽƩ36 (RGESN) ; 

élaboration de compléments si nécessaire  

o ;řƈŠǚ ĶȽĔƤįřŠƲĽįƲƼƤĽ ĽƲ ĶĽ įƈſįĽƢƲŠƈſ ŽĔǚŠŽŠƩĔſƲ ŷĔ

résilience des postes de travail face aux évolutions 

applicatives  

o þĔŷƈƤŠƩĔƲŠƈſ ĶƼ ƢƤŠſįŠƢĽ ĶĽ ƩƈĮƤŠĿƲĿ ĽƲ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ

dans les choix de conception  

Û Identifie Ƥ ĽƲ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ƲƈƼƲĽƩ ŷĽƩ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿƩ

ĶȽƈƢƲŠŽŠƩĔƲŠƈſ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲĔŷĽ ĔƼ ƩĽŠſ ĶĽ ŷȽĽǚŠƩƲĔſƲ ĽƲ

dans les nouveaux projets. Compte -tenu de la dynamique 

de croissance des usages numériques, il est également 

important de mettre en place des procédures e t des 

ƈƼƲŠŷƩ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ŷȽƈƢƲŠŽŠƩĔƲŠƈſ įƈſƲŠſƼĽȶ 

o Suppression de la téléphonie administrative (postes, 

IPBX, câblage, etc.)  

                                                      
34 kŷ ſĽ ƩȽĔőŠƲ ƢĔƩ ĶƼ ŽŀŽĽ ĽǚĽƤįŠįĽ ƣƼĽ įĽŷƼŠ įƈſƩŠƩƲĔſƲ ĕ ŐĔŠƤĽ Ƽſ ĮŠŷĔſ įĔƤĮƈſĽ ɋ officiel  » (Bilan Carbone®) 
35 ÊŷĔſ ĶȽƈįįƼƢĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩƈŷƩȷ įȶĕȶĶȶ ƤĽƢƤĿƩĽſƲĔƲŠƈſ ĶƼ Ók ƣƼŠ ƩȽĔƢƢƼŠĽ ƩƼƤ ƼſĽ įĔƤƲƈőƤĔƢřŠĽ ŐƈſįƲŠƈſſĽŷŷĽ ĶƼ Ók 
36 https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel -general -ecoconception/  
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o ¦ŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſĽ ƩƲƤĔƲĿőŠĽ ĶȽƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶƼ ŽĔƲĿƤŠĽŷ

personnel  pour les smartphones (ou terminaux double 

SIM) afin de  limiter le nombre de terminaux 37 

o Allongement de la durée de vie des matériels (priorité 

aux terminaux puis aux serveurs)  

 Modifier les contrats de maintenance à cette fin , 

prévoir des clauses spécifiques (exemple : 

remplacement des batteries)  

 Adapter la dur ĿĽ ĶȽĔŽƈƤƲŠƩƩĽŽĽſƲ įƈŽƢƲĔĮŷĽ 

o Favoriser le recours aux logiciels libres  

o Adoption de critères de sélection écoresponsables dans 

les marchés, notamment en matière de durabilité et de 

réparabilité ; utilisation du guide pratique pour des 

achats numériques res ponsables de la DINUM  

o Développement de contrats de recyclage et 

reconditionnement des matériels informatiques et 

contribution au développement de ce secteur ; prise en 

compte des contraintes de sécurité  

o Achat de matériels et de licences d'occasion  

o Maîtris e du renouvellement des matériels hors catalogue  

o Centres informatiques : outils et procédures 

ĶȽĽǚƢŷƈŠƲĔƲŠƈſ ĽƲ ĶĽ őĽƩƲŠƈſ ĶĽƩ ŷƈįĔƼǚ ƢƈƼƤ ƢŠŷƈƲĽƤ ŷĔ

ĶĿƢĽſƩĽ ĿſĽƤőĿƲŠƣƼĽ ĽƲ ŷȽƈƢƲŠŽŠƩĽƤ 

o Centres informatiques : intégration de la dimension 

environnementale da ns les réflexions d'évolution des 

centres informatiques et du recours au Cloud  

o  ƢƢŷŠįĔƲŠƈſƩ ĽǚƲĽƤſĔŷŠƩĿĽƩ ȸ ƈĮŮĽįƲŠŐ ĶȽřĿĮĽƤőĽŽĽſƲ Ľſ

\ƤĔſįĽ ƢƈƼƤ ĮĿſĿŐŠįŠĽƤ ĶȽĿŷĽįƲƤŠįŠƲĿ ƢĽƼ įĔƤĮƈſĿĽ 

o Intégrer des critères «  numérique responsable  » dans la 

certification pa r la CNAM  des éditeurs de logiciels de 

santé  

o Limiter le nombre et la taille des écrans y compris ceux à 

usage informatif  

Livrables  

Ő Bilans carbone allégés  

Ő Formations au numérique responsable  

Ő ÊŷĔſ ĶȽĿƣƼŠƢĽŽĽſƲ ƤĽǔƼ ĔǔĽį ƼſĽ ĶŠŽŠſƼƲŠƈſ ĶƼ ſƈŽĮƤĽ ĶĽ ƲĽƤŽŠſĔƼǚ 

Ő Marché avec des exigences sur le numérique responsable  

Bénéfices recherchés  

Ő ÎĿĶƼįƲŠƈſ ĶĽ ŷȽŠŽƢĔįƲ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲĔŷ ĶĽƩ Ók ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ 

Ő  įįƼŷƲƼƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲĽƼƤƩ ĔƼ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŷĽ 

Conditions de succès  

Ő :ƈſſĽ ĔįįƼŷƲƼƤĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ įƈŷŷĔĮƈƤĔƲĽƼƤƩ ĽƲ ĶŠƤŠőĽĔſƲƩ 

 

                                                      
37 ;ĽƲƲĽ ƈƤŠĽſƲĔƲŠƈſ ĶĽǔƤĔ ŀƲƤĽ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĔſƩ ŷĽ ƤĽƩƢĽįƲ ĶƼ ĶƤƈŠƲ ĕ ŷĔ ĶĿįƈſſĽǚŠƈſȶ 
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  ſſĽǚĽƩ 

1. ]ŷƈƩƩĔŠƤĽ 

ACOSS Agence Centrale de Organismes de la Sécurité sociale  

AIPD  ſĔŷǛƩĽƩ ĶȽŠŽƢĔįƲ ƤĽŷĔƲŠǔĽ ĕ ŷĔ ƢƤƈƲĽįƲŠƈſ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ 

ANCT  Agence nationale de la cohésion des territoires  

ANSSI  őĽſįĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶĽ ƩĿįƼƤŠƲĿ ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ 

API Interface de programmation  

CCMSA Caisse centrale de la mutualité sociale agricole  

CEREUS Concentration Et rationalisation éditique avec unification des us ages 

CERT 
Computer emergency response team ou centre d'alerte et de réaction aux attaques 

informatiques  

CGSS Caisse Générale de Sécurité sociale  

CNAF Caisse nationale des allocations familiales  

CNAM  Caisse nationale de l'assurance maladie  

CNAV  ;ĔŠƩƩĽ ſĔƲŠƈſĔŷĽ ĶȽĔƩƩƼƤĔſįĽvieillesse  

COG ;ƈſǔĽſƲŠƈſ ĶȽ°ĮŮĽįƲŠŐƩ ĽƲ ĶĽ ]ĽƩƲŠƈſ 

COPIL Comité de pilotage  

COSTRAT Comité stratégique  

DGE Dispositif de gestion des échanges  

DGFiP Direction générale des finances publiques  

DICODO  Dictionnaire commun des données  

DINUM  Direction interministérielle du numérique  

DITP Direction interministérielle de la transformation publique  

DPD Délégué à la protection des données  

DRM Dispositif de ressources mutualisées  

DSI BŠƤĽįƲŠƈſ ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ 

DSN Déclaration sociale nominative  

DSS Direction de la Sécurité sociale  

EN3S École nationale supérieure de Sécurité sociale  

FICOBA API Fichier des Comptes Bancaires et Assimilés de la DGFIP  

FINOPS Financier des Opérations, aide à atteindre les économies attendues du passage a u cloud  

GEPPMM Gestion des Emplois, des Parcours Professionnels et de la Mixité des Métiers  
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HUBEE Hub d'échange de l'État  

IT Information Technology (technologies de l'information)  

IT/TI  ÝĽįřſƈŷƈőŠĽƩ ĶĽ ŷȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſ 

LIL Loi informatique et liberté  

MOA  ¦ĔŤƲƤŠƩĽ ĶȽƈƼǔƤĔőĽ 

MOOC  Massive open online course, formation en ligne ouverte à tous  

MSA Mutualité Sociale Agricole  

NIR Numéro d'inscription au répertoire  

OSS Organisme de Sécurité sociale  

PNDS Portail Numérique des Droits Sociaux  

POC Proof of concept, ou preuve de concept  

POS ÊŷĔſ ĶȽƈįįƼƢĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƩƈŷƩ 

PRA Plan de reprise d'activité  

RACI Matrice des rôles et responsabilité (Réalise, Autorité, consulté et informé)  

RCD Répertoire Commun des Déclarants  

RG Régime général  

RGAA Référentiel őĿſĿƤĔŷ ĶȽĔŽĿŷŠƈƤĔƲŠƈſ ĽƲ ĶȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ 

RGCU Répertoire de gestion des carrières unique  

RGPD Règlement général sur la protection des données  

RH Ressources Humaines  

RIB ÎĽŷĽǔĿ ĶȽkĶĽſƲŠƲĿ :ĔſįĔŠƤĽ 

RNCPS Répertoire national commun de la protection sociale  

RRP Répertoire de Référence des Pièces Justificatives  

RSO Responsabilité sociétale des organisations  

RSSI Responsables de la sécurité des systèmes d'information  

RUN vs BUILD 
Pratiques de productions récurrentes pour délivrer un service vs fonctionnement en mode 

projet  

SDSI ÓįřĿŽĔ BŠƤĽįƲĽƼƤ ĶĽƩ ÓǛƩƲľŽĽƩ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſ 

SI ÓǛƩƲľŽĽ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſ 

SIRH ÓǛƩƲľŽĽ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ÎĽƩƩƈƼƤįĽƩ eƼŽĔŠſĽƩ 

SNGI  Système national de gestion des identifiants  

SSSI Schéma stratégique des systèmes ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ 

UCANSS Union des caisses nationales de Sécurité sociale  



 

 

ÓįřĿŽĔ ÓƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ĶĽƩ ÓǛƩƲľŽĽƩ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ      Page 69 sur 82 

 

2. :ŠŷĔſĶĿƲĔŠŷŷĿĶƼÓÓÓkʀɾɿʆɈʀɾʀʀ 

2.1. Rappel de la structure du précédent SSSI 

La Direction de la Sécurité sociale (DSS) et les OSS ont identifié 18 orientations stratégiques 

devant permettant de répondre aux grands enjeux communs de la Sécurité sociale et de 

ƩƈƼƲĽſŠƤ ŷĽƩ ƤĿŐƈƤŽĽƩ ĶĽ ŷȽÉtat . Le SSSI 2018-2022, qui se veut « le socle de la stratégie SI 

interbranches et inter -régimes » est structuré en quatre axes :  

Û Axe 1 - Automatisat ion des processus métiers  ; 

Û Axe 2 - ÎĽŷĔƲŠƈſ ʁʄɾ̝ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ ; 

Û Axe 3 - Modernisation des outils des agents  ; 

Û Axe 4 - Optimisation des organisations et des compétences en matière de SI.  

Un cadre de coopération et de gouvernance complète ces quatre  axes pour  favoriser la 

įƈƈƢĿƤĔƲŠƈſ ĶĽƩ °ÓÓ ĔƼƲƈƼƤ ĶȽƼſĽ őƈƼǔĽƤſĔſįĽ ŠſƲĽƤĮƤĔſįřĽȷ ĶĽ ĮƈſſĽƩ ƢƤĔƲŠƣƼĽƩ ĽƲ ĶĽ ƤľőŷĽƩ

partagées.  

2.2. Bilan ĶȽĽſƩĽŽĮŷĽ 

Le SSSI 2018-ʀɾʀʀ Ĕ ŽŠƩ ŷĽ Ók ĽƲ ŷĽ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĔƼ įơƼƤ ĶĽ ŷĔ ŽƈĶĽƤſŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ

en impulsant une vision ƢŷƼƤŠĔſſƼĽŷŷĽ įƈŽŽƼſĽ ĽſƲƤĽ ŷȽÉtat  et les OSS. Ce précédent exercice 

a permis de lancer des projets majeurs, en particulier de mutualisation, et a fait des SI partagés 

ou transverses un axe clé de la transformation numérique de la Sécurité sociale. Il repr ésente 

une avancée certaine par rapport à la première édition de 2013 -2017, avec notamment 

ŷȽŠſƲƤƈĶƼįƲŠƈſ ĶȽƼſ įĔĶƤĽ ĶĽ įƈƈƢĿƤĔƲŠƈſ ĽſƲƤĽ ŷȽÉtat  et les OSS. 

Il a été couronné de nombreux succès sur lesquels la Sécurité sociale peut capitaliser. En 

particul ier , le cadre d e coopération et de gouvernance qui a mis en place une gouvernance à 

deux niveaux avec des Comités Stratégiques et des Comités de Pilotage. Par ailleurs, ce cadre a 

permis de déployer une politique RGPD 38 et a fait émerger une vision commune des principaux 

SI transverses de la Sécurité sociale 39 Les chantiers des trois premiers axes du SSSI ont permis 

ĶȽĔƲƲĽŠſĶƤĽ įĽƤƲĔŠſƩ ĶĽƩ ƈĮŮĽįƲŠŐƩ ƣƼĽ ƩȽĿƲĔŠƲ ŐŠǚĿƩ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ40, notamment  sur : 

Û  ȽĔǚĽ ɿ- Automa tisation des processus métier  ĔǔĽį ŷĔ įƈſƩƲƤƼįƲŠƈſ ĶȽƼſ ĶŠįƲŠƈſſĔŠƤĽ

ĶĽƩ ƈĮŮĽƲƩ ŽĿƲŠĽƤȷ ŷĔ ƩƢĿįŠŐŠįĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĽ ĶĿǔĽŷƈƢƢĽŽĽſƲ ĶȽƼſĽ  Êk41 sécu et la mise en 

place du Dispositif Ressources Mensuelles  (DRM) ; 

Û  ȽĔǚĽ ʀɓ ÎĽŷĔƲŠƈſ ʁʄɾ̝ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ où 100% des déma rches ont été dématérialisées sur 

le TOP 250   et où le Portail Numérique des Droits Sociaux (PNDS) a été 

progressivement enrichi techniquement, fonctionnellement et en informations ;  

Û  ȽĔǚĽ ʁɓ Modernisation des outils des agents  avec la mutualisation des capacités 

éditiques des différentes caisses (CEREUS 42) ; 

Û  ȽĔǚĽ ʂɓ ÝƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſƩ ĔƼ ƲƤĔǔĽƤƩ ĶȽĔįřĔƲƩ Ók įƈŽŽƼſƩ ĔŠſƩŠ ƣƼĽ

ŷĔ įƤĿĔƲŠƈſ ĶƼ őƤĔſĶ ƢƤŠǚ ĶĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƢƈƼƤ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ŷƼŽŠľƤĽ ŷĽƩavancées de la 

Sécurité sociale  en matière de S I. 

                                                      
38 RGPD : Règlement général sur la protection des données  
39 Listes des princi paux SI transverses  : DRM, RGCU, SNGI, RRP, etc. 
40 Pour plus de détail, voir la partie «  2.3. Bilan par axe  » 
41 API : Interface de programmation  
42 CEREUS :  Concentration Et Rationalisation Éditique avec Unification des uSages  



 

 

ÓįřĿŽĔ ÓƲƤĔƲĿőŠƣƼĽ ĶĽƩ ÓǛƩƲľŽĽƩ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ      Page 70 sur 82 

 

Bien que ces chantiers aient atteint leurs objectifs, le périmètre de certains projets a été 

ƤĿĿǔĔŷƼĿ Ľſ įƈƼƤƩ ĶȽĽǚĽƤįŠįĽ ƢƈƼƤ řĔƤŽƈſŠƩĽƤ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ĶȽĔŽĮŠƲŠƈſ ƢƈƤƲĿ ƢĔƤ įřĔįƼſ ĶĽƩ ĔǚĽƩȶ

La priorisation et la réévaluation des chantiers a permis de module Ƥ ŷȽĔŽĮŠƲŠƈſ ƢƈƤƲĿĽ ƢĔƤ ŷĽSSSI 

selon la capacité à faire des OSS.  

BĽ ƢŷƼƩȷ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ °ÓÓ ƩȽĔįįƈƤĶĽ ƩƼƤ Ƽſ ĮĽƩƈŠſ ĶȽĿǔƈŷƼƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ſĔƲƼƤĽ ĶĽƩ įřĔſƲŠĽƤƩȶ BĽƼǚ

visions se distinguent. La premi ère définit  le SSSI comme un cadre pertinent pour mener des 

ƢƤƈŮĽƲƩ ĶĽ ŽƼƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ƲĽįřſƈŷƈőŠƣƼĽƩ ŠſƲĽƤĮƤĔſįřĽƩ ſĽ ſĿįĽƩƩŠƲĔſƲ ƢĔƩ ĶȽĔƤĮŠƲƤĔőĽƩ

politiques. La seconde doit fixer des ambitions stratégiques à long terme guidant la 

transformation numérique de la Sécurité sociale. La DSS et les OSS confirment que ces  deux 

objectifs sont pertinents et doivent être poursuivis.  

2.3. Bilan par axe  

Axe 1 - Automatisation des processus métiers  

;Ľ ƢƤĽŽŠĽƤ ĔǚĽ ĔǔĔŠƲ ƢƈƼƤ ƈĮŮĽįƲŠŐ ĶȽŠſƩƲĔŷŷĽƤ ŷĽƩ ƢƤĿƤĽƣƼŠƩ ĶȽƼſĽ ĔƤįřŠƲĽįƲƼƤĽ įĔƢĔĮŷĽ ĶĽ

soutenir des échanges de données croissants en ƲƤĽ ŷĽƩ °ÓÓȶ kŷƩ ƩȽĔƤƲŠįƼŷĔŠĽſƲ ĔƼƲƈƼƤ ĶĽ ĶĽƼǚ

thématiques  : « Données de références «  sécu » et référentiels  » et  « BŠƩƢƈƩŠƲŠŐƩ ĶȽĿįřĔſőĽƩ ĶĽ

données  ». 

 Les actions portées par cet axe ont majoritairement été menées avec succès , contribuant à 

décrire et ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷĽƩ įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶȽĿįřĔſőĽ ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſƩ ĽſƲƤĽ ŷĽƩ °ÓÓ : 

Û Un dictionnaire des données communes a été construit , précisant le s principales 

données utilisées  ; 

Û æſ ÎĿƢĽƤƲƈŠƤĽ ĶĽ ÎĿŐĿƤĽſįĽ ĶĽƩ ÊŠľįĽƩ xƼƩƲŠŐŠįĔƲŠǔĽƩ ɍÎÎÊɎ Ĕ ĿƲĿ ŽŠƩĽ Ľſ ơƼǔƤĽ

permettant d ȽŠſĶĽǚĽƤ ŷĽƩ ƢŠľįĽƩ ĶŠƩƢƈſŠĮŷĽƩ ĶĔſƩ ŷĽ Ók ĶĽ ŷĔCNAV  et la MSA  ; 

Û Le développe ment et la mise en place du DRM  ; 

Û  Ƚ Êk « sécu Ɍ Ĕ ĿƲĿ ĶĿƢŷƈǛĿĽ ƢĽƤŽĽƲƲĔſƲ ĶĽ įƈſƩƲŠƲƼĽƤ ƼſĽ ƢĔƩƩĽƤĽŷŷĽ ĶȽĿįřĔſőĽ

ĽſƲƤĽ ŷĔ ƩƢřľƤĽ ƩƈįŠĔŷĽ ĽƲ ŷȽĽǚƲĿƤŠĽƼƤ Ľſ ŽĔƩƣƼĔſƲ ŷĔ įƈŽƢŷĽǚŠƲĿ organisationnelle des 

organismes de protection sociale ( OPS) ĽƲ Ľſ ĔŐŐƤĔſįřŠƩƩĔſƲ ŷĽ įŷŠĽſƲ ĶȽƼſĽ ŽƼŷƲŠƲƼĶĽ

ĶȽĔįįƤƈįřĔőĽƩ ƲĽįřſŠƣƼĽƩȶ 

 ĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ƢƈƤƲĿĽƩ ƢĔƤ ŷȽĔǚĽ ɿ ĶƼSSSI 2018-2022 ont majoritairement été réalisées et ont permis 

ĶȽĿƲĔĮŷŠƤ Ƽſ ƩƈįŷĽ ƣƼŠpourra être enrichi dans le prochain exercice. Elles sont à poursuivre  

ſƈƲĔŽŽĽſƲ ƢƈƼƤ ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷȽƼƲŠŷŠƩĔƲŠƈſ ĶĽ ŷȽ Êk ƩĿįƼ ŽĔŠƩ ĔƼƩƩŠ ƢƈƼƤ ƤĽſŐƈƤįĽƤ ŷĽ ſŠǔĽĔƼ ĶĽ

qualité de certaines données de références.  

Axe 2 - ÎĽŷĔƲŠƈſ ʁʄɾ̝ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ 

Cet axe devait a boutir à une stratégie portail transverse de la Sécurité sociale permettant de 

ŽĔƩƣƼĽƤ ŷĔ įƈŽƢŷĽǚŠƲĿ ĶĽ ŷȽƈƤőĔſŠƩĔƲŠƈſ ĽƲ ƤĽſĶƤĽ ĔŠſƩŠ ŷĽƩ ƢĔƤįƈƼƤƩ ĶĽ ǔŠĽ ɍƼƩĔőĽƤɎ ŐŷƼŠĶĽƩȷ Ľſ

ƩȽĔƢƢƼǛĔſƲ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ƩƼƤ ŷĽ ƢƈƤƲĔŠŷ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽƩ ĶƤƈŠƲƩ ƩƈįŠĔƼǚ ŽĔŠƩ ĿőĔŷĽŽĽſƲsur les 

portails des OSS. Les actions en lien avec le PNDS sont à poursuivre pour enrichir la gamme de 

services proposés  ĽƲ ƢƈƼƤƩƼŠǔƤĽ ŷȽĿŷĔĮƈƤĔƲŠƈſ ĽƲ ŷĔ ƩŠŽƢŷŠŐŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ƢĔƤįƈƼƤƩ ƲƤĔſƩǔĽƤƩĽƩ

ɍſĔŠƩƩĔſįĽ ĽƲ ƢĽƤƲĽ ĶȽƼſ ƢƤƈįřĽɎȶ ÊĔƤ ĔŠŷŷĽƼƤƩȷ ŷȽƈĮƩĽƤǔĔƲƈŠƤe des démarches développé par la 

DINUM 43 sur le TOP 250 des ĶĿŽĔƤįřĽƩ Ĕ ƢĽƤŽŠƩ ĶȽĔįįĿŷĿƤĽƤ ŷĔ ƩŠŽƢŷŠŐŠįĔƲŠƈſȷ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƣƼĔŷŠƲĿ

ĽƲ ŷȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ĶĿŽĔƤįřĽƩ ĶĽ ŷĔ ÓĿįƼƤŠƲĿ ƩƈįŠĔŷĽ ayant les plus fortes volumétries. Ses 

principales démarches ƈſƲ ĿƲĿ ĶĿŽĔƲĿƤŠĔŷŠƩĿƩȶ ;ĽƲƲĽ ĔįƲŠƈſ ƩĽƤĔ ĔƢƢŷŠƣƼĿĽ ƩƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ

prochaines démarches de la Sécurité sociale.  

                                                      
43 DINUM  : Direction intermini stérielle du numérique  
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Axe 3 - Modernisation des outils des agents  

Ce troisième axe a permis de faire avancer la modernisation des outils des agents. Les actions 

en lien avec les outils de la fonctions supports ont été réalisées avec succès. La mutualisation de 

ŷȽĿĶŠƲŠƣƼĽ ĽƩƲ Ƽſ ƤĿĽŷ ƩƼįįľƩ ƢƈƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ °ÓÓ ĔǔĽį ŷĽ ƢƤƈŮĽƲ ;IÎIæÓ ƣƼŠ Ĕ ƢĽƤŽŠƩ ĶĽ

ƤĔƲŠƈſĔŷŠƩĽƤ ĽƲ ƼſŠŐŠĽƤ ŷĽƩ ŽƈǛĽſƩ ĶĽ ŷȽĔįƲŠǔŠƲĿ ĿĶŠƲŠƣƼĽ ĶĽ ŷĔSécurité Sociale. De plus, une étude 

ĶȽƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿ Ĕ ĿƲĿ ƤĿĔŷŠƩĿĽ ƩƼƤ ŷĔ ŽƼƲƼĔŷŠƩĔƲŠƈſ ĶƼ ÓkÎe44. Concernant le SI budgétaro -

įƈŽƢƲĔĮŷĽȷ ŷĔ įŠĮŷĽ ǔŠƩĔſƲ ĕ ĶĿƢŷƈǛĽƤ ŷȽƈƼƲŠŷ ĶĽ ŷĔCNAV  ĶĔſƩ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ °ÓÓ ĽƩƲ Ľſ įƈƼƤƩ

ĶȽŠſƩƲƤƼįƲŠƈſ ĽƲ ĶĽǔƤĔ ŷŠǔƤĽƤ ƩĽƩ įƈſįlusions avant la fin 2022. La CNAV  ƢƤƈƢƈƩĽ ĶȽƈƤĽƩ ĽƲ ĶĿŮĕ

une offre de service à certains  régimes spéciaux. En revanche, les travaux sur le modèle de coût 

SI sont toujours en cours et devront se poursuivre sur le volet infrastructure . Le partage de 

connais ƩĔſįĽ ƩƼƤ ŷĽƩ ƩŠƲĽƩ ĶĽ ƩĽįƈƼƤƩ ĽƲ ŷȽĿƲƼĶĽ ĶȽƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿ ĶȽƼſ« cloud sécu  » ont toutes 

deux été réalisé es. Seule une offre de service mutualisée de cloud sera proposée dans le SSSI 

2023 -2027 sur cette base.  

Axe 4 - Transformation des organisations  

Ce derni ĽƤ ĔǚĽ ƩȽĔƤƲŠįƼŷĔŠƲ ĔƼƲƈƼƤ ĶĽ ĶĽƼǚ ƲřĿŽĔƲŠƣƼĽƩ ƢƈƼƤĶȽƼſĽ ƢĔƤƲaméliorer les 

ŠſƲĽƤĔįƲŠƈſƩ ĽſƲƤĽ °ÓÓȷ ſƈƲĔŽŽĽſƲ ƩƼƤ ŷĽƩ ƣƼĽƩƲŠƈſƩ ĶȽĔįřĔƲ Ók, qui sont généralement 

ƢƈƤƲĽƼƩĽƩ ĶĽ őĔŠſƩ ŐŠſĔſįŠĽƤƩ ŠŽƢƈƤƲĔſƲƩȷ ĽƲ ĶȽĔƼƲƤĽ ƢĔƤƲ ƲƤĔŠƲĽƤ ĶĽ ŷĔ ƣƼĽƩƲŠƈſ ĶĽ ŷĔ ŐŠĶĿŷŠsation 

des compétences SI pour mener la transformation numérique de la Sécurité sociale. De 

nombreuses actions ont été entreprises sur la valorisation des compétences SI. Ces travaux ont 

permis de  ƢĔƤƲĔőĽƤ ĽƲ ĶȽĽſƤŠįřŠƤ ŷĽƩ ĮƈſſĽƩ ƢƤĔƲŠƣƼĽƩ ƩƼƤ ŷĽƩ ĔįřĔƲƩIT. Le SSSI portait également 

des initiatives visant à accro îƲƤĽ ŷĔ įĔƢĔįŠƲĿ ĶĽƩ ƈƤőĔſŠƩŽĽƩ ĕ ĶŠƩƢƈƩĽƤ ĶȽĽǚƢĽƤƲŠƩĽƩ ƢƈŠſƲƼĽƩ ĽƲ

à capitaliser les connaissances techniques. Elle se sont concrétisées par la mise en place  : 

Û ĶȽƼne communauté SI pour fédérer le s DSI et les directions métiers des OSS autour 

de thématiques à forts enjeux  

Û ĶȽƼſ őƤĔſĶ ƢƤŠǚ ĶĽ ŷȽŠſſƈǔĔƲŠƈſ ƢƈƼƤ ƢƤƈŽƈƼǔƈŠƤ ŷĽƩ ĶĿŽĔƤįřĽƩ ĶȽŠſſƈǔĔƲŠƈſƩ ĶĽƩ

organismes avec des ca tégories dédiées au numérique.  

 

 

                                                      
44 SIRH ȸ ÓǛƩƲľŽĽ ĶȽkſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ÎĽƩƩƈƼƤįĽƩ eƼŽĔŠſĽƩ 
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3. °ƼƲŠŷƩĶĽ ƢŠŷƈƲĔőĽĶƼÓÓÓk 

3.1. Tableau de pilotage par axe  

 

3.2. Tableau de pilotage par thématique  
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4. °ƼƲŠŷƩ ĶĽ ƢŠŷƈƲĔőĽ ĶĽƩƩįřĿŽĔƩ ĶŠƤĽįƲĽƼƤƩ ĶĽƩ ƩǛƩƲľŽĽƩ

ĶȽŠſŐƈƤŽĔƲŠƈſ ĶĽƩįĔŠƩƩĽƩ 

A minima pour la « revue des projet  sensibles  Ɍȷ ŷȽÉtat  dispose :  

Û BȽƼſ ƢƈŠſƲ ĶĽ ƩŠƲƼĔƲŠƈſ ƩƼƤ ŷȽĔǔĔſįĽŽĽſƲ ĶƼ ƢƤƈŮĽƲ ĔǔĽį ŷĽ ƢŷĔſſŠſő ĔįƲƼĔŷŠƩĿ ȹ 

Û Du reste à consommer sur le projet et du reste à faire ;  

Û BĽ ŷȽĔŷŠőſĽŽĽſƲ ĶƼ ƢĿƤŠŽľƲƤĽ ĔǔĽį ŷĽƩ ĽſŮĽƼǚinitiaux du projet.  

A minima pour le bilan annuel du SDSI, ŷȽÉtat  dispose  : 

Û Des estimations de consommation et de besoin  en j/h internes, des coûts externes 

en prestations et autres ;  

Û Avec le rappel des coûts SDSI initiaux, SDSI ƤĿĿǔĔŷƼĿƩȷ ŷȽĽǚĿįƼƲŠƈſ ĶĽ ŷȽĔſſĿĽ ¨ȷ

ŷȽĽǚĿįƼƲŠƈſ ƩƼƤ ŷĽ ÓBÓk ĽƲ ŷĽ ƤĽƩƲĽ ĕ ŐĔŠƤĽ ƩƼƤ ŷĽ ÓBÓk ȹ 

Û ÊƈƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƢƤƈŮĽƲƩ ĶƼ ÓBÓkȶ 

Le bilan est  ĔƼƩƩŠ ŷȽƈįįĔƩŠƈſ ĶȽĿƲĔĮŷŠƤ Ƽſ ĮŠŷĔſ ĔſſƼĽŷ ĮƼĶőĿƲĔŠƤĽ : 

Û  Distin guant  les grandes catégories de dépenses informat iques : « Run » et « Build  » ; 

Û  Identifi ant  les dépenses de fonctionnement, de prestations externes et des 

ĶĿƢĽſƩĽƩ ĶȽŠſǔĽƩƲŠƩƩĽŽĽſƲȶ 
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5. ¦ĔƲƤŠįĽ ĶĽ ƤĽƩƢƈſƩĔĮŠŷŠƲĿ ĶƼ ŽĔįƤƈ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ ĶĽ įƈɈ

įƈſƩƲƤƼįƲŠƈſ ĶĽƩ ƢƈŷŠƲŠƣƼĽƩ ƢƼĮŷŠƣƼĽƩ 

Phase Description  
Services 

métiers  

OSS 

Services  

SI 

OSS 

Bureaux 

métiers  

État  

Bureaux 

SI 

État  

 

1/ Commande politique 

ou métier  

Formuler la commande sans préciser les 

ƖơŎĔƐŹǋŗǂ Ŏŕ ƽŗĔƐŹǂĔǋŹơƘ Ŏŕ ƐɖơņƇŕŇǋŹŨ 
C  RA I 

 

2/ Identification des 

questions -clés SI 

Identifier qui porte techniquement la mesure, 

quels organismes sont concernés pour sa mise 

ŕƘ ƺǕǭƽŕ ŕǋ ƼǕŕƐƐŕǂ ƼǕŕǂǋŹơƘǂ ǂǋƽǕŇǋǕƽĔƘǋŕǂ

SI elle pose 

I C AC R 

 

3/ Analyse des 

adhérences possibles 

avec les SI des OSS 

¦ŕƘŕƽ Ŏŕǂ ǋƽĔǭĔǕǳ ƻƽŗĔƐĔņƐŕǂ ŎɖĔƘĔƐǴǂŕ

ŎɖŹƖƻĔŇǋ Ók Ŏŕ ǋǴƻŕ Óÿ°Ý45 afin  de mettre en 

exergue les points saillant à prendre en 

ŇơƖƻǋŕ ŎĔƘǂ ƐɖŗƐĔņơƽĔǋŹơƘ Ŏŕ ƐĔ ƖŕǂǕƽŕ 

I R I AC 

 

4/ Formalisation d'un 

projet de réforme/mesure  

Rédiger un projet concret précisant les 

ƖơŎĔƐŹǋŗǂ Ŏŕ ƖŹǂŕ ŕƘ ƺǕǭƽŕ 
C I RA I 

 

5/ Analyse d'impact SI 

détaillée  

Mener les études nécessaires visant à mesurer 

les impacts sur le SI (organisationnel, 

technique et financier)  
I R I AC 

 

6/ Échanges bilatéraux 

DSS/Métiers/SI  

Mener un dialogue sur les points 

ŎɖĔƖŗƐŹơƽĔǋŹơƘ ŎǕ ƻƽơƇŕǋ Ŏŕ ƖŕǂǕƽŕ ǂǕƽ Ɛŕ

fondement de  ƐɖĔƘĔƐǴǂŕ ŎɖŹƖƻĔŇǋ Ók 
CI R A C 

 

7/ Stabilisation du projet 

de réforme/mesure  

Conclure sur les modifications à apporter à la 

mesure  C I RA I 

 

8/ Validation de la 

réforme/mesure  

Valider la mesure qui sera proposée  I I A I 

R : Responsable, A  : Autorité, C : Contributeur, I : Informé

                                                      
45  ȽĔſĔŷǛƩĽ ƈƼ ŽĔƲƤŠįĽ Óÿ°Ýȷ ĶĽ ŷɂĔſőŷĔŠƩ ÓƲƤĽſőƲřƩ ɍŐƈƤįĽƩɎȷ ÿĽĔŲſĽƩƩĽƩ ɍŐĔŠĮŷĽƩƩĽƩɎȷ °ƢƢƈƤƲƼſŠƲŠĽƩ ɍƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿƩɎȷ ÝřƤĽĔƲƩ

(menaces), ou en français Analyse FFOM pour forces, faibl esses, possibilités, menaces, est un outil de stratégie d'entreprise 

permettant de déterminer les options offertes dans un domaine d'activité stratégique  
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6. ÓǛſƲřľƩĽ ĶƼ ƢŷĔſĶȽĔįƲŠƈſĶƼÓÓÓk 

6.1. Cadre de gouvernance  

 

 

 

  

Cadre de gouvernance  

Thématiques  Chef de file  

Gouvernance et  pilotage de la 

transformation numérique des SI  
Animation du Copil et du Costrat SSSi  DSS 

Protection des données à 

caractère personnel  

Animation de la communauté des DPD  DSS/CNAV  

Offre de service aux régimes spéciaux  GIP UR 

Suivi de la production des AIPD DSS 

Urbanisation  
Animation de la communauté des urbanistes et 

architectes d'entreprise  
GIP MDS 
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6.2. Axe 1 - Automatisation des processus et valorisation des données 

įơƼƤƩ ŽĿƲŠĽƤ  

 

Axe 1  - Automatisation des processus et valorisation des données ŇƺǕƽǂ ƖŗǋŹŕƽ 

Thématiques  
Orientations 

Stratégiques  
N°  Actions  

Horizon 

temporel  

Chefs 

de file  

Données de 

référence Sécu et 

référentiel  

01. Mettre en place, 

faire évoluer ou 

développer les 

usages des 

référentiels utiles 

aux métiers  

A1-001 

Enrichir la connaissance des individus pour 

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƈƤőĔſŠƩŽĽƩȷ Ľſ ƢĔƤƲŠįƼŷŠĽƤ

en ce qui concerne les liens de vie  

2023  CNAV  

A1-002  Poursuivre le déploiement du RGCU  2025  CNAV  

A1-003  
Continuer à intégrer les nouveaux usages 

du DRM  
2025  CNAV  

A1-004  
Réaffirmer et étendre le rôle du RRP - base 

de référence aux PJ  
2023  MSA 

A1-005  

Conduire des travaux sur les usages du 

répertoire national commun de la 

protection sociale (RNCPS)  

2025  CNAV  

A1-006  
Développer les usages du référentiel 

cotisants  
2025  ACOSS 

A1-007  
¦ƼƲƼĔŷŠƩĽƤ ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ įƈſƲĔįƲ ĶȽƼſ

individu (allocataire)  
2025  CNAM  

A1-008  
¦ƼƲƼĔŷŠƩĽƤ ŷĽƩ ĶƈſſĿĽƩ ĶĽ įƈſƲĔįƲ ĶȽƼſĽ

entreprise/entrepreneur  
version  ACOSS 

A1-009  

kſƩƲƤƼŠƤĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷ

des données bancaires 

(entreprise/entrepreneur)  

2027  ACOSS 

A1-010 

kſƩƲƤƼŠƤĽ ŷĔ ŽŠƩĽ Ľſ ƢŷĔįĽ ĶȽƼſ ƤĿŐĿƤĽſƲŠĽŷ

commun des données bancaires pour un 

individu  

2027  CNAV  

A1-011 
Renforcer la coordination et les échanges 

entre acteurs  
2023  DSS 

A1-012 
Recensement des situations 

ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ƢƤƈ ĔįƲŠǔĽ 
2023  MSA 

A1-013 ¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ŷĽ ǔĽƤƩĽŽĽſƲ ĕ ŷĔ ƩƈƼƤįĽ 2025  DSS 

02. Normaliser les 

ĶƈſſĿĽƩ ĕ ŷȽĿįřĽŷƈſ

de la Sécurité 

sociale  

A1-014 

Actualiser et compléter les travaux sur le 

Dicodo   et développer son utilisation au 

sein des caisses 

2023  
GIP 

MDS 

A1-015 

Définir la trajectoire de dé 

commissionnement des référentiels des 

organismes en doublon  

2025  
A 

définir  

A1-016 
Formaliser les rôles et responsabilités des 

OSS dans le cycle de vie des données  
2023  

A 

définir  

A1-017 
Définir une stratégie data commune se 

déclinant en une charte DSS  
2025  

A 

définir  

03. Mettre en place 

un système organisé 

ĶȽĔĶŽŠſŠƩƲƤĔƲŠƈſ ĶĽ

la qualité des 

données  

A1-018 
IŷĔĮƈƤĽƤ ĽƲ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ŷĽƩ ƢƤƈįĽƩƩƼƩ

de mise en qualité des données partagées  
2023  DSS 
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Thématiques  
Orientations 

Stratégiques  
N°  Actions  

Horizon 

temporel  

Chefs 

de file  

Dispositif 

ĶȽĿįřĔſőĽƩ ĶĽ

données  

01. Echanges 

sortants: 

Développer une 

offre de service API 

« Sécu » et instaurer 

sa gouvernance  

A1-019 
Mettre en place une gouvernance 

centralisée de l'API sécu  
2023  CNAV  

A1-020  
Etoffer l'offre de service et 

alimenter/ouvrir les flux API  
2025  CNAV  

A1-021 Décliner l'API Sécu dans chaque branche  2023  OSS 

02. Echanges 

entrants: Organiser 

les échanges 

entrants de données 

avec les autres 

sphères publiques  

A1-022  
Définir / normaliser les modalités 

ĶȽĿįřĔſőĽƩ ĔǔĽį ŷĽƩ ĔįƲĽƼƤƩ ĿƲĔƲŠƣƼĽƩ 
2025  CNAF 

A1-023  
 įįƤƈŠƲƤĽ ŷĽƩ įĔƢĔįŠƲĿƩ ĶȽĿįřĔſőĽƩ ĔǔĽį ŷĔ

sphère médico -sociale  
2025  CNAM  

Valorisation des 

ĶƈſſĿĽƩ įơƼƤƩ ĶĽ

métier  

01. Faciliter le 

partage, la 

valorisation et 

ŷȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶĽƩ

données de la 

Sécurité sociale  

A1-024  

Proposer des indicateurs (décisionnels) 

communs en interne et en externe issus 

de la valorisation des principaux 

référentiels  

2025  CNAV  

A1-025  

°ƤőĔſŠƩĽƤ ŷȽƈƼǔĽƤƲƼƤĽ ĶĽƩ ĶƈſſĿĽƩ Ľſ ŷŠĮƤĽ

ĔįįľƩ ĔƼƢƤľƩ ĶȽĔįƲĽƼƤƩ ĽǚƲĽƤſĽƩ ĽƲ ĶĽƩ

particuliers (open -data)  

2025  CNAV  

A1-026  

¦ĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ĶĽƩ ĔįƲŠƈſƩ ĶĽ

sensibilisation aux enjeux de la circulation 

de la donnée auprès des acteurs métier  

2023  CNAV  

02. Etablir un cadre 

commun facilitant la 

convergence des 

initiatives big data  

A1-027  

BĿŐŠſŠƤ ĶĽƩ įĔƩ ĶȽƼƩĔőĽ :Šő ĶĔƲĔ

prioritaires et partage de bonnes 

pratiques  

2023  ACOSS 

A1-028  
Lancer des projets tests en commun sur 

ŷĽƩ įĔƩ ĶȽƼƩĔőĽ ƢƤŠƈƤŠƲĔŠƤĽƩ 
2023  ACOSS 

A1-029  

Sécuriser le développement du Big data 

en intégrant les problématiques éthiques 

et juridiques  

2023  ACOSS 

A1-030  

Etudier la possibilité de faire converger les 

socles techniques sur le traitement de la 

data  

2023  ACOSS 
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6.3. Axe 2 - ÝƤĔſƩŐƈƤŽĔƲŠƈſ ſƼŽĿƤŠƣƼĽ ĶĽ ŷĔ ƤĽŷĔƲŠƈſ ĕ ŷȽƼƩĔőĽƤ 

 

Axe 2 - Transformation numérique de la relation à l'usager  

Thématiques  Orientations Stratégiques  N°  Actions  
Horizon 

temporel  

Chefs 

de file  

Stratégie Portail  01. Améliorer l'expérience 

usager sur les portails de 

la Sécurité Sociale  

A2-001 Développer l'écoute usager  2023  CNAF 

A2-002  Mesurer la qualité des interfaces en 

continu  
2023  CNAF 

A2-003  Contribuer à la diffusion des bonnes 

pratiques de «  ŷȽæĄ ĶĽƩŠőſ » en 

complémentarité avec les actions 

conduites par le Direction 

Interministérielle de la Transformation 

Publique (DITP) et la DINUM (dont 

généralisation du mobile first)  

2023  CNAF 

A2-004  þĽŠŷŷĽƤ ĕ ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶȽƼſĽ ĶĿŽĔƤįřĽ 

de design associant les usagers lors de la 

refonte ou la création de toute nouvelle 

interface publique  

2023  CNAF 

02. Améliorer 

ŷȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ ƩĽƤǔŠįĽƩ

proposés aux usagers  

A2-005  ÎĽſĶƤĽ ĔįįĽƩƩŠĮŷĽƩ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ

services numériques de la Sécurité 

sociale  

2027  OSS 

A2-006  ÓĽſƩŠĮŠŷŠƩĽƤ ĽƲ ŐƈƤŽĽƤ ĕ ŷȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ŷĽƩ

équipes en charge de la conception des 

services numériques et des interfaces 

publiques   

2023  CNAF 

A2-007  ¦ƼƲƼĔŷŠƩĽƤ ŷȽĔįįľƩ ĔƼǚ įƈŽƢĿƲĽſįĽƩ

ƤĔƤĽƩ ƢƈƼƤ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ŷĽƩ ĮƈſſĽƩ

pratiques permettant de lutter contre 

l'inaccessibilité des démarches.  

2023  CNAF 

A2-008  Intégrer dès la conception des 

nouveaux services les contraintes 

ĶȽĔįįĽƩƩŠĮŠŷŠƲĿ ĶƈįƼŽĽſƲĿĽƩ ĶĔſƩ Ƽſ

charte de bonne pratique  

2023  CNAF 

A2-009  Mutualiser le recours aux marchés 

ĶȽĔƼĶŠƲ Î]  ƢƤƈƢƈƩĿƩ ƢĔƤ ŷȽĿƲĔƲ ƈƼ ĔƼ

sein de la Sécurité Sociale  

2025  CNAF 

A2-010 Améliorer les moyens de contact sur 

l'ensemble des portails de la Sécurité 

Sociale à l'ensemble des usagers  

2025  CNAF 
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Thématiques  Orientations Stratégiques  N°  Actions  
Horizon 

temporel  

Chefs 

de file  

Relation à 

l'usager  

01. Mettre en place des 

parcours usagers 

homogènes et 

interbranches  

A2-011 Poursuivre sur le plan SI le déploiement 

des parcours prioritaires (séparation, 

décès et naissance) en améliorant leur 

visibilité  

2025  CNAF 

A2-012 KƲƈŐŐĽƤ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽ ĔǔĽį ĶȽĔƼƲƤĽƩ

évènements de vie  
2025  CNAF 

A2-013 Définir une segmentation des 

usagers/clients et développer les 

capacités SI d'analyse marketing 

(personae)  

2023  CNAF 

A2-014 Mettre en place un «  système de 

design  » commun de la sécurité sociale, 

ŠſįŷƼĔſƲ ŷȽŠĶĽſƲŠƲĿ ĶĽ įřĔįƼſĽ ĶĽƩ °ÓÓȷ

pour assurer des  parcours plus 

řƈŽƈőľſĽƩ ĶȽƼſĽ ĮƤĔſįřĽ ĕ ƼſĽ ĔƼƲƤĽ 

2027  CNAF 

02. Mettre en place des 

ƈƼƲŠŷƩ ƩĿįƼƤŠƩĿƩ ĶȽĿįřĔſőĽ

entre les acteurs des 

administrations sociales 

de proximité  

A2-015 Accompagner la structuration des 

échanges numériques entre les acteurs 

locaux de la sphère sociale  

2025  CNAF 

A2-016 Cadrer les outils SI que la Sécurité 

Sociale pourrait mettre à disposition 

dan s les Maison s France Services  

2027  CNAF 

03. BĿǔĽŷƈƢƢĽƤ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶƼ

Portail Numérique des 

Droits Sociaux 

(mesdroitssociaux.gouv.fr)  

A2-017 Promouvoir davantage le PNDS auprès 

des réseaux et des partenaires d'accueil  2023  
DSS et 

MSA 

A2-018 Réaliser une campagne de 

communication nationale pour 

l'utilisation du PNDS  

2023  
DSS et 

MSA 

A2-019 Assurer la compatibilité native entre le 

PNDS et les OSS des services applicatifs 

exposés (API) et définir  la trajectoire 

ĶȽĔŷŠőſĽŽĽſƲ 

2025  
DSS et 

MSA 

A2-020  Développer les simulations de droits sur 

le PNDS y compris sur les aides locales  2025  
DSS et 

MSA 

A2-021 Faire du simulateur du PNDS le 

simulateur de référence de la Sécurité 

Sociale  

2027  
DSS et 

MSA 

A2-022  Enrichir les informations affichées par le 

Ê¨BÓ ƢƈƼƤ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ƼƩĔőĽƤƩ 2025  
DSS et 

MSA 

A2-023  IŷĔƤőŠƤ ŷȽƈŐŐƤĽ ĶĽ ƩĽƤǔŠįĽƩ ƢƤƈƢƈƩĿƩ ƢĔƤ

le PNDS 
2025  

DSS et 

MSA 

A2-024  Systématiser la redirection vers les 

démarches  
2025  

DSS et 

MSA 
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6.4. Axe  3 - Modernisation des outils des agents  

Axe 3 ɬ Modernisation des outils des agents  

Thématiques  
Orientations 

Stratégiques  
N°  Actions  

Horizon 

temporel  

Chefs 

de file  

Environnement 

de travail  

01. Faire converger le 

socle technique de 

l'environnement de 

travail  

A3-001 Mener des réflexions sur un socle 

technique commun  
2023  CNAM  

A3-002   ƩƩƼƤĽƤ ŷȽŠſƲĽƤƈƢĿƤĔĮŠŷŠƲĿ ĶĽƩ

environnements de travail avec un focus 

particulier sur les CGSS les caisses locales 

interbranches en métropole et les 

Maisons France Services.  

2027  CNAM  

A3-003  eĔƤŽƈſŠƩĽƤ ŷȽĽƤőƈſƈŽŠĽ ĶĽƩ ŠſƲĽƤŐĔįĽƩ

des applications interbranches à 

destination des agents  

2027  CNAM  

A3-004  Élaborer des offres de service communes 

de poste de travail  
2027  CNAM  

02. Doter les utilisateurs 

ĶȽƼſ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲ

numérique ergonomique 

et collaboratif  

A3-005  Partager des bonnes pratiques sur les 

modalités de travail de demain - incluant 

les situations de mobilité  

2023  CNAM  

A3-006  Lancer une étude ĶȽŠŽƢĔįƲƩ įƈŽŽƼſĽ

ƩƼƤ ŷȽĔƢƢŷŠįĔƲŠƈſ ĶĽƩ ſƈƼǔĽŷŷĽƩ ĶŠƤĽįƲŠǔĽƩ

ĶĽ ŷȽIƲĔƲ 

2023  CNAM  

A3-007  Partager des solutions collaboratives 

communes en intégrant les nouvelles 

ĶŠƤĽįƲŠǔĽƩ ĶĽ ŷȽIƲĔƲ 

2027  CNAM  

SI fonctions 

support  

01. Rationaliser les 
SIRH de la sécurité 
sociale 

A3-008  Opérer un suivi régulier des progrès en 

matière de mutualisation et de 

convergence des solutions techniques 

des SI RH des caisses  

 2023-2027 
 DSS 

02. Mutualiser le SI 

budgétaro comptable  

A3-009  Encourager les démarches de convergence 

en cours, sur la base du volontariat des 

Organismes de Sécurité Sociale  

2023  CNAV  

A3-010 Sécuriser les conditions juridiques de la 

mutualisation  
2023  CNAV  

A3-011 Mieux connaitre les besoins métier pour 

ƩȽĔƩƩƼƤĽƤ ĶĽ ŷĔ ƢĽƤƲŠſĽſįĽ ĶĽ ŷĔsolution 

mutualisée  

2023  CNAV  

A3-012 Les caisses qui ont des projets 

d'investissement dans leurs SIBC devront 

prendre en compte dans leurs études de 

įĔĶƤĔőĽ ĽƲ ĶȽƈƢƢƈƤƲƼſŠƲĿ ŷɂƈŐŐƤĽ ŽƼƲƼĔŷŠƩĿĽ 

2024  CNAV  

03. Poursuivre la 

mutualisation de 

ŷȽĿĶŠƲŠƣƼĽ 

A3-013 Rechercher de nouveaux volumes à 

intégrer dans CEREUS  
2023  CNAM  

A3-014 Prioriser tous les flux éditiques sur la 

filière industrielle  
2025  CNAM  

A3-015 Proscrire les investissements matériels  

par les OSS et évolution de la filière semi 

industrielle  

2025  CNAM  

Ók įơƼƤ ĶĽ

métier  

01. Poursuivre les 

ĿǔƈŷƼƲŠƈſƩ ĶĽƩ Ók įơƼƤ

de métier en capitalisant 

sur les retours 

ĶȽĽǚƢĿƤŠĽſįĽ ĶĽƩ

refontes entreprises  

A3-016 Partager les différentes démarches de 

refonte applicative poursuivies dans les 

différentes caisses.  

2023  CNAF 

A3-017 Suivre les refontes dans  le cadre des SDSI  

2023  OSS 
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6.5. Axe 4 ɓ Transformation de la fonction SI  

Axe 4 - Transformation de la fonction SI  

Thématiques  
Orientations 

Stratégiques  
N°  Actions  

Horizon 

temporel  

Chefs 

de file  

Valorisation 

des 

compétences 

& attractivité  

01. Développer 

ŷȽĔƲƲƤĔįƲŠǔŠƲĿ ĶĽ ŷĔ ŐŠŷŠľƤĽ

SI de la Sécurité Sociale 

et la fidélisation des 

talents  

A4-001 Partager les démarches GEPPM sur le 

champ des métiers du numérique  

2023  UCANSS 

A4-002  Créer et animer des communautés 

technologiques et métiers  

2023  UCANSS 

A4-003  Échanger et partager les stratégies de 

recrutement sur les profils SI  

2023  UCANSS 

A4-004  Définir un plan de formation commun 

sur les compétences cibles  

2023  UCANSS 

A4-005  Développer la marque employeur de la 

Sécurité sociale et de chacune des 

branches  

2023  UCANSS 

A4-006  Partager les outils de la mobilité et du 

recrutement  

2023  UCANSS 

A4-007  Faire converger des référentiels et des 

outils GEPPM 

2025  UCANSS 

A4-008  Développer des viviers de compétences 

sur des solutions technologiques rares  

2025  UCANSS 

A4-009  Développer des filières professionnelles 

pour fidéliser les profils IT rares  

2025  UCANSS 

Optimisation 

des achats SI  

01. Développer les 

achats informatiques 

communs, par une 

collaboration renforcée 

entre les DSI et 

ŷȽæ; ¨ÓÓ 

A4-010 Renforcer la collaboration entre les 

ĶŠƤĽįƲŠƈſƩ ĶĽƩ Ók ĶĽƩ įĔŠƩƩĽƩ ĽƲ ŷȽæįĔſƩƩ 

2023  DSS et 

UCANSS 

A4-011 Identifier les périmètres prioritaires à 

fort potentiel  sur lesquels mutualiser 

les achats pour mutualiser certains 

marchés ciblés  

2023  DSS et 

UCANSS 

A4-012 Partager les connaissances sur les 

principaux fournisseurs et leurs 

solutions  

2025  DSS et 

UCANSS 

A4-013 Regrouper des prestations 

intellectuelles sur certaines périmètres 

externalisés  

2025  DSS et 

UCANSS 

02. Améliorer le pilotage 

des prestations  

A4-014 Echanger les bonnes pratiques sur le 

pilotage des prestations et l'outillage 

possible  

2023  CNAM  

A4-015 Développer les méthodes de mesure de 

la qualité des prestations  

2025  CNAM  

Pilotage 

économique 

SI 

01. Déployer le modèle 

de coût SI « Sécu  

A4-016 Achever le déploiement de tous les OSS 

vers le modèle Cigref  

2025  MSA 

A4-017 Réaliser des benchmarkings internes et 

externes  

2023  MSA 
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6.6. Axe 5 ɓ Modernisation et résilience des capacités technologiques  

Axe 5 - Modernisation et Résilience des capacités technologiques  

Thématiques  
Orientations 

Stratégiques  
N°  Actions  

Horizon 

temporel  

Chefs 

de file  

Souveraineté 

numérique & 

résilience  

01. Mettre en place un 

cloud «  sécu » 

A5-017 Lancer une étude détaillée permettant 

ĶĽ ƢƤĿįŠƩĽƤ ŷĔ įŠĮŷĽ ĶȽƼſĽ ƈŐŐƤĽ įŷƈƼĶ

mutualisée pour la Sécurité Sociale  

2023  ACOSS 

A5-018 Mettre en place une offre 

ĶȽŠſŐƤĔƩƲƤƼįƲƼƤĽ įƈŽŽƼſĽ ƤĿƢƈſĶĔſƲ

ĔƼǚ ĽǚŠőĽſįĽƩ ĶĽ ƤĿƩŠŷŠĽſįĽȷ ĶȽĔőŠŷŠƲĿ

(services managés cloud) et 

ĶȽƈƢƲŠŽŠƩĔƲŠƈſ ĶĽƩ įƈƿƲƩ 

2023  ACOSS 

A5-019 Mettre en place une gouvernance de 

ŷȽƈŐŐƤĽ įŷƈƼĶ ƩĿįƼ 
2025  ACOSS 

02. Préparer la transition 

vers les nouvelles offres 

cloud  

A5-020  Préparer le modèle opérationnel cible 

ĽƲ ŷĔ ƢřĔƩĽ ĶĽ ƲƤĔſƩŠƲŠƈſ ǔĽƤƩ ŷȽƈŐŐƤĽ

cloud «  Sécu » 

2023  ACOSS 

A5-021 Etablir une feuille de route sur la 

rationalisation des centres 

ĶȽřĿĮĽƤőĽŽĽſƲ ĶĽƩ ĽſƲŠƲĿƩ ĶĽ ŷĔ

Sécurité Sociale  

2023  ACOSS 

Cybersécurité  01. Renforcer les 

compétences et 

capacités nécessaires à 

la cybersécurité de la 

sphère sociale  

A5-022  Créer un CERT de la Sphère Sécurité 

Sociale  
2022  CNAM  

A5-023  Mettre en place une gouvernance 

cyber sécurité interbranche s 
2023  HFDS 

A5-024  Formaliser des normes communes de 

cyber sécurité  
2024  HFDS 

A5-025  Intégrer les changements de 

réglementation OSE dans les OSS  
2023  HFDS 

A5-026  Mutualiser les moyens pour sensibiliser 

ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ ĶĽƩ ĔőĽſƲƩ ĶĽ ŷĔSécurité 

sociale aux problématiques  

2023  CNAM  

A5-027  BĿŐŠſŠƤ ŷĽƩ įřĔŠſĽƩ ĶȽĔŷĽƤƲĽƩ Ľſ

ƤĿƢƈſƩĽ ĕ ĶĽƩ ƤŠƩƣƼĽƩ ĶȽĔƲƲĔƣƼĽƩ

systémiques  

2023  HFDS 

Numérique 

Responsable  

01. Réduire l'impact 
environnemental du SI de la 
Sécurité sociale 

A5-028  Sensibiliser, informer, former les 

įƈŷŷĔĮƈƤĔƲĽƼƤƩ ĶĽ ŷĔ BÓk ĽƲ ŷȽĽſƩĽŽĮŷĽ

des utilisateurs au numérique 

responsable  

2023  UCANSS 

A5-029  Mettre en place, progressivement, une 

ŽĽƩƼƤĽ ĶĽ ŷȽŠŽƢĔįƲ ĽſǔŠƤƈſſĽŽĽſƲĔŷ

du numérique  

2027  CNAV  

A5-030  Intégrer la dimension 

environnementale dans les phases de 

conception des services numériques et 

des infrastructures physiques et 

logicielles qui les supportent  

2025  MSA 

A5-031 kĶĽſƲŠŐŠĽƤ ĽƲ ŽĽƲƲƤĽ Ľſ ơƼǔƤĽ ƲƈƼƲĽƩ

ŷĽƩ ƢƈƩƩŠĮŠŷŠƲĿƩ ĶȽƈƢƲŠŽŠƩĔƲŠƈſ

environnementale au sein de ŷȽĽǚŠƩƲĔſƲ

et dans les nouveaux projets  

2027  UCANSS 

 

 


