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kI KBg DEB8I BSPLj UL5P KL 9E OLj 5
E ZLj5PSUOL Zc¢jSEYL ZtELIU KcecOLL KLQ5ST 51 L KSOESIL
transformation numérique,le = f LZE ZZUOPEUVULG6Sq5L KLZX U0zUL0lzrz KtSr o
Certains projets mis en place dans ce cadre de ces travaux sont déja devenus des briques
LI OUSLYYLY KESI sUzO0rzr KeSrOcPZEULUSCcI j cZZ51 e 9yt
compléter celui des organismes. Je citerai deux réalisations emblématiques avec la Déclaration
sociale nominative (DSN) prévue dans le premier SSSi , ou le Dispositif des ressources mensuelles
(DRM) mis en place au cours du précédent SSSi, qui permet le partage de ces données entre les
différents acteurs pour moderniser la déli vrance des prestations. Ces exemples illustrent a quel
QcSIv gLz EjuScliz KL OclK jclK3S0OLE LI drtéeipared j L Ei
schéma stratégique se tradu isent par des actions concrétes . Ce sont des avancées majeures
dans la mise a dispositond £ ¢c50S9 > PEULUScI EdedsA-7L B PELBw S| LKL Y E «
services publics.

La feuille de route du SSSI doit en effet intégrer pleinement les enjeux de progrés au service des

usagers, tout en simplifiant le fonctionnement des organismes . Elle doit aussi porter des
objectifs de facilitation des parcours des usagers, de cybersécurité, ou encore de meilleure
maitrise de la donnée. Je me félicite que ce nouveau document, élaboré en lien é troit avec les

organismes de sécurité sociale, témoigne de ces ambitions. Je salue notamment la construction

KESIL uSzZScl jc¢cZzZ5IL KL 9E Lj5PSUL zcjSEyLlL)] c535ulLPOLL
L UPcSzZSrzr O000S st SI IjtPsSefortKdéristants {ui onKddjh pedrisald L L

] eUSP gLs Ocl KEUScI SIS KES5I TUZUI ZL HKstnggrd et BétlBisdbné. [ KL
AL PZLUUPE KLE|jLYLPLP 51L KUIEZSq5L KL UOPElIsOCcPZEUL
KL ¢ tBnfih Bl@antribuera & organiser les travaux de modernisation sur la période 2023 -2027,

KL ZErSrPr s0rjfPclSILL EolLj 9LI | cl(QOGYdeSpircipauxKt ¢ ] UL |
opérateurs de la sécurité sociale. Cette convergence des calendriers concourra a son portage

LU & 9gELIGESLZLIV KL OPEUWESO jcZZ30 %) ZIFZL =S jLPUES
plus long terme.

y
S

Je mesure que ce document constitue un point de départ et que la réalisation de la centaine

KEEj UScl > q5tSy QqPLUcSL SzZQySqsL 53511 dcdiddesdmy] SYSIE

prochaines années .

Je sais gré a tous les contributeurs qui ont permis son élaboration et remercie les organ ismes qui

ont accepté de devenir chefs de file de certains projets , ainsi que tous ceux qui seront amenés

&€ ZESZQYySaqS5LP KERILTI Z9tllS5mnEwtis, AVESdS Hirecteurs généraux, la mise en

0 5 U Reta faciliter autant que nécessaire laréal isation KL'X Ej UScl I q3tS9y jclruosScl
L 5 j I KL

E ZSIL ERrlrROS UPRLAICKSL KA RISRAS YE Zc | S9 S
KL 9tLjczUZLOlZL

y
z KL .9E >Lj5PSUL 3cj SEyL
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" FEQSOPL 1t kI UPCcK3j UScI

1.° ] UL j KBOD K

L OjFLZE OUPEULULG6Sq5L KL= $88pestiuypuiZsanKlevier Oe dadtdgeles c [
de pilotage de la transformation numérigque KL Uz Ul ZL X Kt SI Oc PZdbduRc [

mentionné & 9t EP U SPFdu code de ja1Sgcurité sociale. Le SSSIvise cing principaux
objectifs

¥
KL

U Partager une vision commune KL X EZ] SUScl X ZLUSLPX LL PLI Oct

systtme Kt S Oc P SE suSeas grands objectifs des politiques publiques :

U kI SUESPLP 51 | EKPL KL Etgt,des @rgdRiEma S del SéduritéUseciale §
(0SS), leurs opérateurs techniques LU 9t el Scl KLY jESIILX
sociale (Ucanss) pour partager des bonnes pratiques, des regles communes et
soutenir une trajectoire vertueuse du UVl ZL Kt S de JeZubt®sdaale ;

t
[

EUSc

U Lancer en commun des projets majeurs de transformation du sUZ U Zikforddation
transverse ;

U Définir une gouvernance forte en articulation avecles j ¢l 4Ll UScl X Ktc)] OLj L
gestion (COG) et des schémas directeur s KL ¥ = UZX Uihfdrmalion K (SDSI) des
caisses nationales et de la caisse centrale de la Mutualité sociale agricole (CCMSA) ;

U Identifier et concrétiser les opportunités de rationalisation de la fonction Sl et de

mutualisation pour optimiser les ressources Sl de la Sécurité sociale

Au travers de ces cinq objectifs,le SSSIEZ>5PL 9EEyS6[1 L ZL [ &veckes amjblionE VP E U L ¢

métiers et donne les orientations stratégiques de la transformation numérique de la Sécurité
sociale a long terme ,unplan Kt E| P&uclés années 2023 a 2027 . La co-construction du  SSSI
L [ U PHat §tHes OSS perm et de renforcer le dialogue entre les organismes et facilite Ila

réalisation de projets m ajeurs de transformationd es Sl.

2. SYLIEE QQPL I DRSS D &K YR[r R R

2.1. Bilan synthétique

Le SSSI2018-rr RR E ZSzZ 9L Ok LUL 9L [53ZLPSq5L E53 jo5P KL VE
LI SZQ59ZEIULVL 51 L uSzIScl QY5 Pistkellds D8S) g prégédentseicite L[ DPL

a été le cadre du lance ment de projets majeurs , en particulier de mutuali sation, et a fait des Sl
partagés ou transverses un axe clé de la transformation nhumérique de la Sécurité sociale. Il
représente une avancée certaine par rapport au premier SSSI qui couvrait la période  2013-2017
Eulj [ CcUOEZZLIT L 9t Stadr®Pdekedopdiaon L [KULThEAt € les OSS.

La Sécurité sociale peut capitaliser sur les succes que le SSSI a impulsé s. En particulie r, le cadre
de coopération et de gouvernance a defini une comitologie permettant les arbitrages, de
déployer une politique de mise en conformité au Reglement général sur la protection des
données (RGPD), et a j ¢ UPS] 5L & ¢ tuheZisiBré tommuhe dgst principaux S
transverses de la Sécurité sociale . Les chantiers du SSSlont rendu possible It E U tteld 8 €ertains

des objectifs q5L SELOESU OSiLX 9E OLjebrfafieeel: cj SEyL)] [ CcUEZZ]
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(=)

B £ ufo matisation des processus métier EuULlLj 9E j ¢l ZUP5j UScIl Kt5I
cloULrus ZLUSLP; 9E zZqQLj SOSj EULS ctbécuetlangise entplace ' § ¢ QAL
du Dispositif ressource s mensuelles (DRM) ;

U De rLYEULSCI B[ r, ad&c X0QYS IdS6deéMarches dématérialisées et

gELI PSj FSZTZILZL I Port@lfhaddrdue deS QdroitsSsociaux (PNDS) sur les

plan s techniqu e et fonctionne | ;

U De modernisation des outils des agents  avec la mut ualisation des capacités éditiques
des différentes caisses ( projet dit CEREUS);

U De transformation des organisations au travers , par exemple, Kt Ej Ff EUX Ok |jczZZ
ainsi que la création Kt 5[ I | EVLBREPISK ®BSIO KL 9t£SI T cuEULUScI

lumiére les avancées de la Sécurité sociale en matiére de Sl .
LL qLPSZIULUPL KL jLPUOESIZ QPcULUZ E enddhérereddvecHep 51 L[
analyses et arbitrages réalisés pendant la période. La prioris ation et la réévaluation des chantiers
apermis KL ZcK39LP 9tEZ] SUSSSIkelod]a daphtitt a faie s @IS.

2.2. Apprentissage sAc 5P 9§t Ly E|SSHORSAOI7 K5

Ce bilan fait ressortir les forces du précédent SSSlsur lesquelles le présent exercice , pour la
période 2023 -2027, capitaliser a. Le cadre de coopération est notamment a renforcer avec les
nouveaux besoins identifiés

U Une vision stratégique partagée a long terme , pouvant dépasser le cadre temporel
du SSSI| est a déterminer . Le présent SSSIdéfini t des cibles dont la trajectoire de
ZS>¥L LI o350PL QqL3V ZELOLfKPL 5P Q9y5ISL3PXE ; °]
U Lt EQQc PL K LldesUoEgntat®ri® prises peut étre précisé de facon plus
systématique. Il est ainsi  explicité dans chacune des orientations stratégiqu es du
présent SSSI ;

U Une meilleure déclinaison opérationnelle des orientations prises est attendue . Elles
sont ainsi déclinées en action s E X I ¢ P U@E Inderifification des principaux
livrables ;

U La gouvernance du SSSI est également a adapter pour amélior er le pilotage
opérationnel des chantiers et des dispositifs déja existant s tout en facilitant | a prise
de décisions stratégiques

U De nouvelles priorités de la transformation numérique sont a traiter :la résilience, la

souveraineté et le numérique respon sable.

Ce nouveau schéma stratégique tient compte de ces éléments de bilan.

el I SUPEBL SSTIKI UISSWIPELVL KEqFIEX OLj 5F
>c¢cj SEJL LU IsREZyQEZSGE OPELVEGBEY S| =
3.1. Des enjeux métiers forts  auxquels la Sécurité sociale doit répondre

La crise sanitaire liée au coronavirus amisenlumiere £ SZ Q¢ PUEI j L KL 9E ZSzxScl
sociale, le besoin KL Ej j ¢ ZQEGSI LZLT U KL I 9ETINSHEHE BHctKiE|dsEivide)

L API : Interface de programmation
2 CEREUS: Concentration Et Rationalisation Editique avec Unification des USages

Oj FLZE OULPEULLG6Sq5L KLZ OUzZULlIZLs Ktkl OcPZEUScI I Page5sur82



public de la Sécurité sociale . Les actions de simplification des processus métier et § £ ¢ QL S
des moyens de contact pour tous les publics peuvent y contribuer durablement . LEZLY
KL 9t£SI OcPZEULUScI E53 jcUSZIEIULU)] 9E 2S7zqQysSOSj ELSel KLZ
simplifié aux données de santé ou la rationalisation des portails des professionnels de santé sont

ES0EIUL KL qSzuvrsz & Oc¢cPUL UEYLS3P. EUcS5U0ULL q3tSy jclusSte

U N

De plus, | e SSSI doit continuer de  contribuer aux enjeux de performance , de qualité des
prestations sociales délivrées , de sécurité etde respect KL ¢ £ L [ U S Pubfték palds COG .

E OSE| SYySZEULScI KLX ¢35U0S93> KL QPcK3jULUScl)] 9E KLZEUL
la haute disponibilité des données pour les agents de la S écurité sociale, la transparence
gEE| | L>dSdéBarcBed et KL 9 £ ST OcnBtanter prdactive, & ¢ t Ecoisuient
des axes majeurs de réponse a ces enjeux.
Enfin,y t EVLL S LAL KESO: KL ZSzL LI o50PL KLZ rihadesalSq5L =
nécessite KL UPcS5uULP KLX PLAcl ILI ES5E0IDZI GUiMdENKSO He IKEESSY S
Sécurité sociale ,defagona ZL OO PL L [ rap@émer les futures réformes ou de faire face
a des événements imprévus (de type crise sanitaire par exemple) . Des investigations autour de
9ES5P] EIl STEUVUScI K3 Ok KL 9E OLj3PSUL I csjdeSdorynées, dd ¢ VEZ Z |
rationalisation etde misesencommun KL X | PSq3LsY 9c¢c6SjSLYyyLsYs LLU ZEULULPS
des processus « métiers », doivent contribuer & couvrir ces derniers enjeux.

En synthése, la Sécurité sociale et son SSSI devront répondre a cing principaux enjeux
stratégiques de performance et de qualité

U Accompagner , voire prévenir, les changements de situation ou les événements de vie,

notamment sur les parcours  des usagers en interbranches ;

EYEjLP 9ES5IE6LP ES5 | LI UPL thitenySaht@gas OSusdge) L > J
éthique des services délivrés

U Maintenir un traitement régulier des prestations ;
U Garantir le paiementa bon droit ;
U ZLYScPLP GPLLPOSiEZELBPSULL ) y £ SZapeg servided deSl@c ([ L Z |

Sécurité sociale .

3.2. Une ambition forte pour le Sl de la Sécurité sociale

Au regard des apprentissages du  SSSI 2018-2022 et des enjeux stratégiques de la Sécurité
sociale, les pouvoir s publics etlesOSS portent § t EZ| SUSKL KS8POWnSL:P Kt

U Ethique dans son usage ;

Sécurisé, face a une menace de cyber sécurité grandissante et assurant la protection
des données personnelles ;

U Responsable , dans sa conception ,u0S> & uS> KL 9Ll aSPcllILZLI U
U Innovant ,¢c 5P Xc350LISP 9E ZS>L LI o30PL KL; QcySUSq
U Efficient , pour garantir la performance opérationnelle du service et une maitrise des

codts.
cLooLr jS)yL LIV jc¢ZZ50 L & gutit€ dodale Z | ep dixeskld tEansoknatikn. ¢ E  OL
des Sl sont définis a travers

U Les orientations stratégiques définies pour chaque OSS qui sont détaillées dans les
SDSI et dont le cadre de pilotage est défini dans le cadre de coopération et de
gouvernance du SSSI;

Oj FLZE OULPEULLG6Sq5L KLZ OUzZULlIZLs Ktkl OcPZEUSCcI I Page6sur82



U Les orientations stratégiques concernant les SI communs. Elles sont structurées en
cinq axes de transformation , présenté s au paragraphe suivant et déclinées en plan
Kt Ej p&uclés cing années du SSSldans le chapitre trois du présent document

3.3. Cing axes de transformation , piliers de la stratégie SI commune

Le SSSI2023-2027 est structuré en cing axes stratégiques permettant de répondre a la diversité
des enjeux métiers a adresser de maniere transverse au sein de la sp hére sociale via le
numeérique

(@)

Axe2 -YPEI TOc¢cPZEUScI [ 353ZLPSq53L KL 9E PLYE

(@)

U Axe 3 - Modernisation des outils des agents
U Axe 4 - Transformation de la fonction Sl ;
U Axe 5 - Modernisation et résilience des capacités technologiques.

Le cinquieme axe, dédié a la modernisation et la sécurisation des capacités technologiques de

la Sécurité sociale, est une nouveauté du SSSI12023-2027. Il englob e les nouvelles thématiques
de cybersécurité, de souveraineté numérique et de résilience, du numérique responsable et
KE5P|] EIf SZTEUScI KLXI Okt

Les 5 axes du SSSldéclinent les ambitions métiers f ixées par la Sécurité sociale

U LaZSzZL LI ol&géfétaliséitibh du principe du «dites -
lenousunefois R SZAySq5EIL gtLl PSj§iS
des données de référence et des services applicatifs
associés

Axe 1 U Une exigence renforcée sur la qualité des données des
Automatisation des référentiels partagé s et la robustesse des échanges
processus et interbranches
valorisation des _ U Le développement de nouveaux services et de capacités
Kelhrerbz | KEElTEyOUsr Oc¢clKLE 5P §E UE

metier interbranches
U La multiplication des échanges interbranches impliquant
une maitrise et un pilotage renforcés des référentiels et de

leurs usages

U el L wOcygcl UL PLEOOSPZLL KL ZrU
concrétisant par le développement des parcours

interbranches
Axe 2 N T . N = s - o
U Lasimplification desdémarcheset deytEj j I X E3U
Transformation la Sécurité sociale quel s que soi ent les profils des usagers

numérique de la
PLYEUScI &

0 tEZLYSCPRESHICITRKESSSEIN|j L KL=
KEUEI DEG L aQqPcEj USO LU KEET U
situations des assurés , y compris dans le traitement des
pre stations.

Oj FLZE OULUPEULLG6Sq5L KLZ OUzZULIZLs Ktkl OcPZEUSCcI I Page7sur82
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U Un accroissement des usages interbranches , impliquant une
collaboration renforcée des agents
U BLYX LGSO6LT|jLY KELOOS| StofapnientK $ur

Axe 3 les fonctions supports, et se traduisant par une

L harmonisation des outils mis a disposition des agents
Modernisation des

outils des agents U ELLUCYS5VUSBSIUSKESj o5P KL ZLUSLF
agents, Q¢ 5P EZLYScPLP 9L OOS) SLIT |
décommissionner les traitements anciens complexes a
maintenir
U La poursuite de la transformation numérique de la Sécurité

Axe 4 sociale demandant de sécuriser et développer les

) compétences et ressources intervenant sur les Sl
Transformation de la

fonction SI U Une attractivité renforcée de la Sécurité sociale pour les
profils Sl.
U Une maitrise accrue des capacités technologiques dans un

Axe 5 j ¢l OL O W intérdéBendance grandissante des Sl des
OSS amplifiant leur criticité

Modernisation et
résilience des

capacites de garantir la souveraineté et la résilience de ses Sl
technologiques

([a)

Une sensibilité des données de la Sécurité  sociale impliquant

([a)

Une vigilance aux enjeux du numérique responsable

Les 5 axes du SSSI12023-2027 sont composés de 1 4 thématiques, dont 7 nouvelles, portant les
orientations stratégiques du  SSSlet permettant de répondre aux enjeux de la Sécurité sociale
pour les 5 prochaines années.
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T EQSUOBRLI RESGLZLKUOEKLLY KLSZ cPG6E
ESUcCSPEKPL KL jccdLPEULUSCcI
En complément de ces axes, le cadre de coopération vise notamment a instaurer des modalités

de travail L' [ U PHat ef lés OSS pour partager les bonnes pratiques, des régles communes et
soutenir une trajectoire vertueuse du Sl de la Sécurit € sociale.

Déja présent dans le précédent SSSI, i | doit étre amendé au vu des nouveaux enjeux de
valorisation des données , Kt EZL Y ScPEUScI K3 QS¥ycUESG6 Let demaitrisk SI& djc = S U
gE LVPEUOLj UcSPL KES5P) EISZEULVUScI KLE sUsOrzZrLs KtSIrO¢cPZE

Le cadre est ainsi construit autour des dimensions suivantes

U Gouvernance et pilotage de la transfo rmation numérique des Sl de laS écurité sociale
U Valorisation de la donné e et la protection des données personnelles

U Processus partagé de co-construction des politiques publiques

U Pilotage des actions du SSSlet gestion des dispositifs mutualisés

U Urbanisation

1.] c35ULPIEIjL LU QSYcUEGSLSRLEPSEHSVPEKL X
KL §LE 5 PSJOEEEL

La gouvernance doit permettre d e conduire la transformation numérique de la Sécurité sociale

danslej EKPL Cc¢PO6EISIZEUScII LY | cRAY LKEY XHLESSWOKAIU] KKL gAL
5/ j EKPL @3S QLPZLOLOLUL ¢ EaSPU EYSIBWICES KR |JUIWPRIEFLIVS ¢
une comitologie trop lourde  , et de contribuera § E UVUPE[l SQEPLI | L 5P p@grdieSUETl j L L
de la Sécurité sociale.

LY PIréyrs o qPSIjsSqrs I5SuElIULVUT ZclUL & ZLULUPL LI 05
A Le Schéma stratégique des Sl de la Sécurité sociale est élaboré en collaboration avec

les caisses en parallele des négociations COG des principales caisses du régime
général. Il est formalisé par arrété du ministre chargé de la Sécurité social e ;

A Un comité s tratégique (Costrat SSS) réunit le directeur de la Sécurité sociale et les
directeurs généraux K L doss, de la Ccmsa, de la C naf, de la Cnam de la Cnhav et de
la Cnsa au moins une fois par an , pour arbitrer les évolutions majeures des systémes
Kt SI OdoPdemBécuritésociale LD 9L QY EI KL UOPEUESgprolvé 9EEIT L
les rapports S5P YEEUEIl | LZIKEE] KSCLHA@CH5 U S cdommins 3, le O
panorama des grands projets de la Sécurité sociale, la gestion des dispositifs
mutualisés et § £ E|j W8sic@inbnautés

A LEY S6I deZ DSVavec les orientations stratégiques du  présent SSSI et la
DVPElI SOc¢cPZEUScI [ 5ZLPSq53L KL |jFEjS5IL KLX | PEI|F
pilotage spécifiques , a travers principalement les COG et les SDSI ;

_‘
r=

A Le fonds de prospective et de performance défini a article L114 -24 du code de
sécurité sociale peut étre mobilisé pour réaliser certaines actions du SSSI ;

A Pour forger le collectif des acteurs de la gestion des Sl de la Sécurité sociale, et a la
suite des r encontres entre directeurs des Sl réalisé es dans le cadre du précédent

Oj FLZE OULPEULLG6Sq5L KLZ OUzZULlIZLs Ktkl OcPZEUScI I Page9sur82



SSS| une communauté des dirigeant s des Sl est créée. La Direction de la sécurité
sociale (DSS)en EX 5Pl 9t E[l SécEEtagc.f LLO ¢ L

Pour assurele pilotage reserré ddz LI 'y RQIF OGA 2y R SommundéfinNdang B F 2 NI
SSSlles régles et principes suivargsnt a suivre

A

Un comité de pilotage (COPIL SSSl)réunit au moins semestriellement les directeurs

des Sletles principales ZETUPSIL I (KMOA pauffabbifrdr la feuille de route et

S5SUPL 9ELEUElNjLZLIT LU KL ¢$E ZS3I3SSLIWUh suwisdinPlan KL X Ej
Kt E| UeStcréalisé par la DSS en coordination avec les OSS. Son modeéle est

disponible KE [ X ¢ t EQulil delipliotage du SSSI  ».

Chaque action du SSSlpeut faire , entant que de besoin , 9yt c¢] ULU KE5I L jczSU
spécifique pour leur pilotage . Les principes et regles sont donnés au  paragraphe
« Pilotage des projets et des dispositifs mutualisés » du présent chapitre

Pour assurer Ipilotage de la transformation numérique de chacune des branclessregles et
LINAYOALISa adzAaglhyida azyid t YSGGNB Sy dzdzdNB

A

A

A

A

@l OjFLZE BSPLjULSP KLX OUZUI ZL par hackde @esPZEULVSc [

caisses nationales ;

Un ensemble de projets sensibles est identifié par la DSS en lien avec la caisse ;
[IT35LygLZLI U] KLE jczZSULYT KEcPSLIUVDEULScI KLE Ok =

pour échanger avec le directeur général de chaque caisse nationale du régime

général etdela Ccmsa sur les orientations s tra tégiques de moyen et long terme ;

Annuellement, un bilan du SDSI est transmis et présenté a la DSS par chacune des

caisses nationales ainsi que delaCcmsa avantmi -ZEPX KL 9EtLOLPj] SjL Z5SuE
Semestriellement, et plus si la situation le nécessite, u ne revue des projets sensibles

LYV cPO6EISILL &R éadi pgraxdisseKdarss les conditions définies

KEl X ¢ t EOutil delpliotage du SDSI ».

Les caractéristiques des bilans sont précisées en annexe.

22pEYyCcPSIEULUSCcI KL 9BSKd&¢l KLE ajl PR jaulj F

qrPscli Ly

La valorisation de la donnée est un enjeu majeur pour la sphére sociale , pour mieux exploiter,
QEPULEGSLP LU ESIZIS UEYCcPSILP 9L KcecllLLYX Q5)]9Saq35LI ES
KL 9tEjUScl Q5] 9Saq5Lts

La valorisation des données doit étre réalisée dans un cadre garantissant la protection des
données & caractére personnel. Les OSS se sont pleinement appropriés le cadre juridique qui a
évolué en 2018 et 2019 avec la mise en place du Reéglement général de protection des données

(RGPD)>.

8 Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif & la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractéere personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la
directive 95/ 46/CE (reglement général sur la protection des données)
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L j EKPL KL jccQLPEULUScI Kc SBatddchladbror@® la valbdsationrd® O LU &
la donnée , tout en assurant la protection des données a caractere personnel dans un cadre
juridique clair sur les responsabilités de traitement, qui peuvent parfois étre conjointes.

La valorisation de la donnée

La politique de ladonnée , portée par le Premier ministre dans le cadre de lacirculaire n°6264/SG
du 27 avril 2021 est définie sur la base des recommandation s du rapport « Pour une politique
publigue de la donnée »* de la mission Bothorel. Au sein du ministéere  chargé de la sécurité
sociale , trois axes stratégiques sont promus (piloter et décider ; partager pour simplifier ; assurer

la qualité pour gagner la co nfiance). lls sont déclinés en feuilles de route  ® dont deux impliquent
les OSS.

Le schéma stratégique 2023-2027 est Ey S6 L I5P | LLOLUL [ ¢ FEial gahd sondcy SV S
QPLZSLP EGL OPESUVUEIULD KL 9EEBSUCZEUSIEOLScI Knées dlPcj L=
j o3P KL ZLOSLP KLXZ °00

T RUEF+ FN 25ZKNZ2f+ & #UZo0osf 2Es €dfK#fln
A Les OSS contribuent aux feuilles de route interministérielles des champs Travail et
Santé/Solidarité ;

A Les caisses informent la DSS de leurs contributions aux feuilles de route ;

A La DSS informe les caisses des initiatives ministérielles dans le domaine de la donnée.

La protection des données a caractéere personnel

Le schéma stratégique 2018-2022 présentait le RGPD et les évolutions induites sur la
réglementation en France. Ce réglement conserve et renforce les grands principes qui figuraient
déja dans la loi « informatique et libertés  » du 6 janvier 1978 sur :

[a=)

La proportionnalité des données traitées par rapport a la finalité du traitement ;

()

La légitimité des destinataires a accéder aux données ;

U ESTULPKSj USclI KL UPESULP KLI KcllLLZIIlegtéxtegS) gL =
U La notion de consentement explicite et éclairé ;

U Lareconnaissance de droits aux personne s concernées sur leurs données.

Cecadrejuridiqueallée 6L L6EyLZLI UV gL OcPZEYySULI QPLEYE]9LI &
de données et responsabi lise les acteurs de traitement.

Les organismes de Sécurité sociale ont ainsi nommé des délégués a la protection des données

f BEBY) ZS>X LI o30PL KLI G@GReEe¢nljKSIPYEPZSIVLL RIQCE5 PKLYE 6L
USCcYEULUScI KL KcllLLXZ) 9tEQQyYS] EUScI KL3XI KRPitaBadcE, KL X (]
etc.), tenl LT U 31 PL6ESZTVUPL KL 9L53PX UOPESLOLZLIUX KL KcflflLL

PLYEULUSUL & 9E QPcULj UScI KLXI KcllLLX ¥ kEBMWsid&dsEl U ¥

“https://iwww.gouvernement.fr/rapport/11979 -rapport -sur-la-politique -publique -de-la-donnee -des-algorithmes -et-des-codes -
sources

Shttps://www.data.gouv.fr/fr/datasets/feuilles -de -route -ministerielles -sur-la-politique -de-la-donnee -des-algorithmes -et-des-
codes -sources/
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comme a «risque ». Les OSS ont progressivement réalisé les AIPD sur le parc a  pplicatif existant
et ont inscrit dans la gestion de leurs projets ces nouveaux livrables.

Sile décret -cadre relatif au numéro K inscription au répertoire ( NIR) limite la prise de décret en

. ¢ [ I L Bst autokisant les traitements comportant ce numéro , la DSS conserve toutefois une
responsabilité en tant que tutelle des organismes. La DSS peut exercer une responsabilité
conjointe sur les traitements transverses a la Sécurité Sociale. A ce titre, la liste des traitements
en responsabilité conjointe entre | L' > | ES IBidt BstténUe ajjour parla DSS et les DPD des
0Ss.

Le groupe de travail sur la doctrine RGPD dans le cadre du précédent SSSlest pérennisé sous la
OcPZlL Kt531 L | dZZBIESWLLELVScI Ey L Kt Emay)btRbDirectibn WSIE Sy § L X

sécurité sociale (Dss)enassurent y £t EI SZEUScl LU 9L ILjPLUOEPSEULL

E jcZZ51IE50L KLX BEB KLXI °00 I PL53ISU EfldctBalsgry L ZL [ U
gE Kcj OPSIL KELEQQySj EOUScI KLX LvLGULULE 5P $E dycULUL|j U
la premiére version date de septembre 2019 et OESU ytc|] ULV KarkelObstrat SR KEULUSCc [
Des atelier s réunissant la communauté des DPD alimente nt la doctrine des OSS sur
9 £ L[ | EKRIesArknisfélts, des échanges et des mises a disposition de données a caractére
personnel . Cettedoctrine E Q¢c5P ¢ ULj SO KELEZISPLP 9E QPcULLj LScI
LU 9L3P PL5USYSIEULUScI)] K?2FEPZcISZLP 9LI QPEUSq5LX K
prérequis et les Z ¢ K E ¢y S @dhangeK €e travail contibue ¢ 9E ZS>IL LI o3uPLl KL
KEc35ULPUSPL) KL QEPULESL LU KL UEYcPSIEDUSafgé dellax Kcl [
sécurité sociale pour améliorer le service au public et la prise de décision publique.
La protection des don nées a caractere personnel, et donc la confiance du public, dans le cadre
KL $tc50LPUSPL)] K35 QEPULUE6L LU KL $E UEYycPSIEUScI KLZ
contribution de la communauté des DPD aux travaux et rencontres entre agents aux prof ils
complémentaires (métiers, profils data, juristes, décideurs, etc.) sur :

9] L PLIOcPjLZLI UL KL 9gtrdqrPusSzL 5P 9L KSOOLPL
en conformité les données ;

U E ZSsL LIl Q9EjL KES5I jSPj353SU LU Késatbullésde QE| SUL
gestion des demandes de partage de données et KESIT LTUSPcl T LZLI U Kcj 3
pour renforcer la maitrise Kt L[ L Z] 9L KLX AJQEPULESLXE fEjjcPK
conventions de partage, gestion et archivage centralisé des accords, informations sur
la qualité des flux, etc.) ;

U La sensibilisation aux enjeux juridiques liés aux données et la création de référentiels

ressources pour assurer que la gestion des données respecte les principes éthiques

KEI 9tLlrrzjpygr K353 jUjyL KISV SLcPRIQS5$EEY KEEEBBD
S0USYSTSEIULU KL3X EQQPcjfFLY KtSrorygygsSérrijr EPLSOS|
transparence prévus par la loi).
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T RUEF* N 25 ZKNzZz2f+ & *0Zosf 2Es €dfK=#fln
A La liste des traitements en responsabilité conjointe entre les OSS L. VEtat st tenue

ajour par la DSS ;
A Lz °00 LU yE Bmudelleames  d@s&dutidnddes traitements qui sont

en responsabilité conjointe et se coordonnent pour la tenue a jour de la
documentation de leur  conformité et de leurs accés

A La protection des données  est prise en compte dans tous les projets des caisses

b

La DSS suit la réalisation des AIPD su r le parc applicatif existant

A La doctrine RGPD de la Sécurité sociale fait ¢t c) ULV Ke51 L fatlaBIS EN[ 5L ¢
et les DPD des OSS ;

A E BOO QPLIK LI |jFEP6L 9§E PLKEj ULScI KLX vLGuLuLz P
des traitements le nécessitant, en concertation avec les OSS.

3.EPCj LZISEKOEPOEBUOPS|] USCcaSKEZQEEY SASI

E [5ZLPSXEULUScI KLXI ZLPuS|jLXEX Q35]9Sjs E PLIKS 9tLYE] CC

del¢g LUEYSKWSc8ZQQEj U LI ZEULUSIPL KL UPElIXOcPZEULUScI KL,
prise en compte ces impacts est souvent sous -estimée . Le précédent schéma stratégique
présente un processus partagé de  co-construction des politiques publiques, qui est repris dans

gL QqQPLZILIUV ZjifLZE ZUPEULUL6Sq53L) QqPCQCczZIEIULVU q5£57IL LUE

EGUEIUVU 9E OSIEYSSEOVOSKRESKIE PLOYPZEPEBSKESIL ZLIS5SPLs kY

Vdu 51 KSEycé65L LIUPL §LIEa@PSEISZZLYEY jcecljLPILE LLU ¢t

Figurel - Processus de @mnstruction d'une réforme

Les acteur s de ce macro -processus sont les bureaux Z 1. U S L' P Etat K(DSS)ylds services métiers
des OSS, les services Sl des OSS et le bureau en charge du pilotage SI ala DSS(4C). Il est essentiel
Q3L 9ELIILZ] 9L KL infprih& dé&s ja prénfieReX®tage deS thavaux en cours.
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Le processus décrit ci-dessus se déroule en de multiples instances, une par réforme, mesure ou
évolution. En conséquence, afin de garantir cohérence et efficacité, une méthodologie projet
doit étre mise en place au cas par cas avec ses instances de gouvernance et de pilotage.

4.

I RUEF* FNj 25 ZKNZ2f+ & #UZosf 2Es €dfK#fln

Bl 9tESKLIUSOS] EuScI KL QSzUlmble deg acttutsCsorP Z L s p Z 1 X
informés ;
cFEQS5L EjUOLSP LIV EXscjSL & 9tSIIO0Rmatdcddel LU QET
responsabilité est présenté e en annexe (cf. annexes 5) ;
@l EUS: IS5PLOLSEQEQELOWSEKESLE LI jc35PX KL 9tSI 3
avis remonte avant la prise de décision ;

LY EIEyUILET Ok ¢l U LI @Pauldes im@ag (syrhaput(sy VS OS| E
entrainant un « grand projet SI » qui devrait étre pris en compte dans les modalités
Kt EQQy Sj ELScI KL §E PLOCPZLpnZLIS5SPLS

ESYCUOEE&F VDBEIOODMWB L > VST KS>Qc>xSUSOs 7

Les OSS sont amenés a collaborer pour mettre LT o5kepdn Kt E| WS 8SSlet gérer dans

le temps
suivants.

En mati

les dispositifs mutualisés. ELrrz)pygL KL QEPLSLXE LIL ULLI3 KL

ere de gouvernance pour chaque action du  SSSI

T RUEF+ FN 25ZKNZ2f+ & #UZo0osf 2Es €dfK#fln
Un OSS est identifié comme chef de file pour chaque action du SSSI;
£°00 jFfLO KL OSydeqrcXEOBL kFI LiZSTOL O £ ST ULPYC) 50L 5T
LU KLX E3VUPLX jESZIZLI 5P 9E ZSzL LI o3u0PL KL LI
lestravaul LT OPL 9L KSOOLPLIULUX °O00 LUy 9L; jEX LjFLE

LY °00 jclUPS|50L5PY & ¢t Ejgdx&pohdanK Lpfofedduill [ U | F E |
coordonne les acteurs métier et techniques au sein de leur organisme. lls rendent
compte au chef de file ;

Un référent est désigné au sein de la DSS pour chaque action. Il  est garant du cadre
et le fait évoluer si nécessaire. Il coordonne les différents acteurs concernés par
y £ E| lbseih des OSS ou des différentes administrations

Par exception, la DSS p eut aussi étre chef de file sur des actions du SSSI elle assure
alors la coordi nation entre les différents OSS ;

Le chef de file définit une comitologie propre a son projet. Il peut solliciter aupres
de la DSS des arbitrages dans les instances du  SSSI(Copil ou Costrat ) ;

L jFrd KL O6Sy9yL EXI5PL 9L 5SuS KL 9E ZS3IL LI oF
présente dans les instances du  SSSI
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En matiére de pilotage des actions du SSSI

Doivent étre systématiquement partagés dans les instances de pilotage et formalis és:
A Les enjeux, les objectifs priorisés et les livrables attendus ;
A Les critéres de réussite du projet et les indicateurs élaborés avec les organismes ;

A Lafeuille de route :le macro -planning et les jalons afférents permettant de pilo ter le
projet pour chacun des acteurs et de faire remonter les alertes. La feuille de route
doit contenir les actions a réaliser par chacun des acteurs, y compris les décisions
EVUULI K3L X)) $E Qé&BmentaikKtd&d.; VLGULL

Les responsabilités aux regards du RGPD et de la loi informatique et libertés (LIL) 6 ;
EcPO6ElI SZTEUScI KL §rheltré €pleacB VEVUScI ¢ P51 Y
Les modalités de financement du projet ;

Les modalités de financement de la maintenance et des évolutions a met treen o5 U PL

Do Do o o e

Un bilan (métier et technique)  sur le projet.

En matiére de gestion des dispositifs mutualisés L U 5P 9E Oclj UScl Ktoc

cPX KL 9E ZSzZL LI QYyEjL Kt35TlunmdddprdeE SesthiSen@acg SUnW& O Z35 UL
fois le projet de mise en place finalisé, de nouvelles modalités de gestion sont a définir. L es
normes et bonnes pratiques 7 dans le domaine son t amettreen o5 U PRIEP 9 tcqQLPEULSP

Les OSS peuvent étre amenés a construire et opérer plusieurs dispositi fs mutualisés. Ils cumulent
EycPX 9L3P ZS3xScl jo3P KL ZLUSLP EuaLj 5rbL Oc¢crljuScl
PLZIUL KLI ° 00 q5t Sy mterBrénGhEss lou éhtirferrédidnasS.UksSregled et
principes ci -dessous ont pour but de si mplifier et rationnaliser la comitologie associée a la
gouvernance et au pilotage des projets communs et des dispositifs mutualisés et de clarifier la

gestion budgétaire. Les régles suivantes sont déclinées dans chaque OSS exe rcant une fonction
KtcqLPEULSP

TRUEfF* N 25ZKNzZ2f+ & +#0Z0sf 2Es €dfK#*fln
A La gouvernance des missions relevant de la fonction opérateur est distincte de la
gouvernance mise en place pour les missions de base KL 9E°00

A Des budgets sont définis spécifiquement pour les missions relevant de la fonction
opérateur , avec un niveau de fongibilité budgétaire défini dans le cadre des
sl uLl uScl = sktide Gestibn .S O

A Une comitologie spécifique est mise en place pour assurer les arbitrages a un niv eau
stratégique et opérationnel ;

A Au niveau stratégique, un comité est mis en place pour procéder aux arbitrages tant

au niveau des projets (build) que du pilotage des dispositifs mutualisés (run). Le DSI

KL 9£t°00 LU 9E BOO QEPULSj SqLIuL & jLroour SIrzUVEIljL
A Au niveau opérationnel, des domaine s regroupant plusieurs dispositifs communs

peuvent étre définis  selon une logique fonctionnelle ou technique . Une comitologie

est alors définie pour chaque domaine

6 Loi informatique et liberté
7 Exemple de normes de référence  : ISO/CEI 20000, ITIL. NB : la certification ne constitue pas un préalable demandé dans le
cadre du SSSi
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5.@2P| El S EPS ¢ SOLLODPL AQRS> L

E KLZEPj L Kt353P] El SXEUS ddécision db shvice d= B h&itfise §utSEeSaell & ¢
sa transformation. A cet égard, cette KLZEPjfFlL KcSU |UOPL zSzIL LI 05
systématique KEI = 9gtLI ZLZ]:9yL KLXZ °00

U Pourappuyer §ELUcCc9y350SclI ZUOPEULUL6ESq5L K3 Ok
U Aytcjj EZSScl KLI QPc Udttednis€dn place [ dE bbBEBIWOsSrdides |
U Pour facili ter la gouvernance des données.
6SI KtErSzZrP jrovor KLZEPjfL) S5IL jcZZ501E50L Kt5P| E
créée.lLe GIP-MDS enassure y t EI SZEUSclI LU 9L ILjPLUEPSEU
Cette communautéa Qc 5P ZSzZ>Scl KL jclOUOPS|5LP & 9§E ZS3L LI o
U eel PLUCSP KtLOGQLPSLIjL =I5P 51 ] LZcST Lag5SUuEY

recherché au niveau inter -régimes et interbranches pour éclairer toute déci sion de
transformation ;

()

Une homog énéité sémantique (vocabulaire commun) est systématiquement
recherchée . Les données manipulées sont recensées par cha cun des organismes ;

(@)

Le niveau de responsabilité de chaque organisme est établi et partagé en matiére
KEEKZSI STUPEUSCcI. Tokité ® volgtion [ULSIL U | ¢ Z Gpbjéctif el ¢ £
SUOEI KEPKSZEUScI LU KL OEj SYSUEULU®mWEes ;KL 9EEjjIX L

(@)

Les référentiels respectent les exigences suivantes : pérennité, u nicité, intégrité et
fiabilit é ;

(@)

E PL53USYSZEULUSCcI ) JE [ DEOPEPSEELOSIcUnc®c SYPHLE| §ED
disponibles au sein des OSS sont privilégiées par rapport au Xx développement s
spécifique s. Les développements, le cas échéant, sont partagés aisément entre tous
les organismes. Par ailleurs 51 I ZETUPSIL KLESKPEGLE SJitREBE DS P
clairement identifice ;

[a=)

Lors des projets de refonte des S| des organismes, le principe de découplage
(modularité ) et de réutilisation des composants  est systématiquement r echerché au
sein des organismes ;

()

Une logique de mutualisation des composantes du Sl back  -office métiers
(mutualisation des traitements métier) doit étre systématiquement recherchée
lorsque la réglementation et les contraintes liées au patrimoine applicatif le
permettent et que le «  retour sur investisse ment » est démontré ; les organismes
restent cependa nt maitres de leur intégration ;

()

La diversité technologique  est maitrisée en in ter -régimes et en interbranches

(@)

Les Sl sont pensés « ouverts » et orientés « service », notamment a travers une

stratégie « K Apisation »L U 51 L ZLUFcKcy9cé6SL QEPUEGSLL KtlLj ¥l
KEEINuSj SqQLP 9Lz JLXcSIT KtLjFEIN6L KL KelflLLX |
sociale ou avec leurs partenaires externes.

8 t Ek I EDUSclé reckurss@i@rhatique aux APIs dans un systéme d'information grace a une bibliothéque de services
KElIs 9Eq535Ly9L 9LT S50SYSTEVULSPI lUclUL q L TLPUuSP Rt 199l QLPZLUL ES
JELI OUPLQPSZIL LOBPEPUKKLUEYcAGELP K35 ULZQX LU KLX PLIZICS5Pj LIt
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LS EjULUSclis I5SUEIOLLEZ] =tSI 2jcdéndriedcaurt orif &l&rRehuesE SPLZLT O
U EEPUEGSLP 9LX KLZEP] LI KHBUBisatbrS g ddhmees ek L > ° OC
particulier) . Identifier, le cas échéant, les principes dire cteurs a déployer dans les
OSS;

(@)

Partager les différent es vues du Sl des OSS. En inter régimes et en interbranches, leur

ZSIL & KSZIQgcxzSuScl Kce¢cSU QLPZLULULUPL KL Qqc=ZS0Scl 1
refonte dans un environnement existant métier et ainsi faciliter les études dans une

logique de mutualisation et le s prises de décision afférentes ;

([a)

Actualiser le document « Connaitre les Sl transverses de la protection sociale » . Les
OSS utilisent ce document pour les for ~ mations de leurs informaticiens

(@)

Proposer, le cas échéant, des mutualisations sur des périmétres fonctionnels
priorita ires et capacités technologiques permettant de faciliter la transformation
numeérique des OSS en cible ;

([a)

qQay Sqs5LP 9L qPSIjSALI KEt53P] ElISIEULScI Fy9ySzZ0L X
gouvernance) guidant la mutualisation des Sl.

A terme, les OSS définir ont « la cible commune du Sl » de la Sécurité sociale et en déduiront
une trajectoire globale de mutualisation.

Une action sera, le cas échéant, réévaluée au cours du SSSlen fonction des opportunités afin
KL PLI OcPjLP 9L QSYycULESL KL 9gtLucys3UScl KLXI Ok QEPUE

U Etablir une documentation du Sl de la Sécurité sociale partagée, actualisée et utilisée

6. LY jcZzZ5I E50LZ

A Plusieurs communautés sont identifiées et doivent respect er les regles et principes
suivants : AZSI SZE) gLl ZLZ]9L KLX jESZIZILZI etffdEldScl EyL X
Ccmsa participe aux communautés

A L PL6SZLXEX ZqQLjSE30 aqrsuarcruv v OESPL PLQPLILI
nationale des régimes spéciaux pour  chaque communauté. Il relaie alors des travaux
dans les autres régimes ;

A Chaque communauté réalise annuellement un rapport présentant les modalités de
OVPEUESY QLIKEIULU gELEEINILL LU gL 9SosR&E|S83. PLEY S L
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, T EQSURLE gt S L [ZUFERESXLI 656 QK

Le SSSI décline les cing axes en orientations
orientations décrites ci
aux travaux de refonte du

AXes

Axe 1
Automatisation
des processus
et valorisation
des données
NzUs#+ I

-EQPI =
SSSl

\ Thématiques

Données de
référence « sécu »
et référentiels

cl v O6ESUL

stratégigues organisées par thématique. Les
gtc)] ULULU K5I

‘ Orientations Stratégiques

01. Mettre en place, faire évoluer et développer les
usages des référentiels utiles aux métiers

02." ¢ PZEYySSLP yLE KcllLLS &
sociale

03. Mettre en place un systeme organisé
KEEKZSI SSUPEULScI KL 9$E q35E

ST UL PIHUL

Dispositif
KtLjFEIGLZ
données

01. Echanges sortants : Développer une offre de
service APl « Sécu » et instaurer sa gouvernance
02. Echanges entrants : Organiser les échanges

entrants de données avec les autres sphéres  publiques

Valorisation des
KellLLzX
métier

j o

0L\ Ej SgySuLP JyL
données de la Sécurité sociale

QEPULEG6L) ¢YE

¢

02. Etablir un cadre commun facilitant la convergence
des initiatives big data

Axe 2
Transformation
numerique de

la relation a
€eqU+EUf s

Stratégie portail

[Tlc

0. ZLYScPLP
Sécurité s ociale

02. Améliorer  tEj j L2XS)] SySUL
usagers

g £ L 0 q]uries fioftilslde 15 X

KL 3

01. Mettre en place des parcours usagers homogénes
et interbranches

02.) LOLPL LI QYEjL KLXZ ¢c35U0S973
entre les acteurs des administrations sociales de

proximité

03. Développer § £t c OOPL K5 EcCPUESY

Sociaux (mesdroitssociaux.gouv.fr)

Axe 3
Modernisation
des outils des
agents

Environnement
Numérique de

01. Faire converger le socle technique de
I'environnement de travail
02. Doter les utilisateurs d'un environnement

Travail , . . .

numeérique ergonomique et collaboratif
_ 01. Rationaliser leSIRHle la sécurité sociale

Sl fonctions . ;

support 02. Mutualiser le Sl budgétaro -comptable
03.Ec5PI5SuUPL 9E Z53U35E9SIEULUSC
01L.LEc5PZ5SuPL gLE Lucygs50ScI X

Ok j o3P KL|jEQSUVEYSSEIU 5P 9LI PLUCSP]

entreprises

Axe 4
Transformation
de la fonction
Sl

Valorisation des
compétences et
attractivités

0OLBLULYcQQQLP $§EELDUPEj ULSuUSULL
Sécurité sociale et la fidélisation des talents

Optimisation des

01. Développer les achats informatiques communs, par

5/L jcy9E] cPEUScI PLI OcPjLL
achats S . . :

02. Améliorer le pilotage des prestations
Pilotage 01. Déployer le modele de cot s Sl « Sécu »

économique Sl

OjFLZE

OUPEULULBSq5L

KLz
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Souveraineté 01. Mettre en place un cloud « sécu »
numeérique et

L 02. Préparer la transition vers les nouvelles offres cloud

Axe 5 résilience P

Modernisation Souveraineté 01. Renforcer les compétences et capacités

et Résilience numérique et nécessaires a la cybersécurité de la sphére sociale

des capacités résilience

’ < curité

technologiques  |-SYpersecurite . . S —
Numerique 0Ll LKSSPL $tESZQEj U LI UdBRcI L
responsable Sécurité sociale

Le SSSI12023-2027 comporte 27 orientations stratégiques |, toutes déclinées en actions. Afin de

OEj SySvuLP 9E zZSsL LI o3u0PL KL jLTE c¢PSLIUVEULUSéE = SUP

identifiées, QL PZL UVUEI U KELE| ¢c50SP & KL ¢9SuUPE] {efile.Chacubes § E PlL

des actions a été positionné e surune macro -trajectoire indicatve KL ZS> L L,permeg&antP L

KL QPScPSZILP LU jEKLIjLP $EEULLUL ST UL rigtatian statégidug. VS O Q]c
L qy El KtISELBWitidtisé K5 annexe , est présenté et suivi en Costrat et Copil SSsSi

Les chantiers ont été structurés de la maniére suivante

U Courtterme o ! SZL LI o30PL K pemed|Brat des dhibs rapides Pdordla
période 2023-2027

(@)

Moyen terme : Finalisation des grands projets prioritaires pour 2025 -2026

(@)

Long terme : Cible de la Sécurité sociale pour 2027
s LPUOESI LT EjUSclIZ [LjLIZZISUOLIUVU KEIUPL SI 83SkseroMm L L > ql
ainsi rééva lué es dans le cadre de gouvernance prévue a cet effet.

1. GL3ISUCZEUSIEULUScI K I EQREPSISESSK [ KL X
j o5 P ZHIWSL P
Contexte

Le précédent SSSla permis une avancée importante sur la mise en commun des données de

référence partagées entre plusieurs 0SS. ; LYy PLOLPLI USLYT LLU ¢35U0USYsS KtlL
LX¥LrouosScys KErz gr Ok KL 9g2LIZLZ]9L KL °00) QqEPULS| S
et alime nte nt la création de parcours usagers simplifiés. ELTPSjFSZzZLZLTIT U HL 9E C

ces référentiels reste nt des enjeu x clé s de la modernisation de la Sécurité sociale.

Encomplémentde ¢ t L U ¢ yd&sWéfreitiels existants, de nouvelles données de référence ont

été identifiées comme des cibles de mutualisation permettant également de répondre aux

LToersd KL 872y SO6Sj EUScIt KLt ogEO LR LUSED Sl U 8K LU SPSH 6F LSFP
basex KL K¢l [l LLXYX SIoLP]PEIjfFLE LU 9L KSZQcxSLUSOzI KtlL
KcllLLX LIUPL C¢PO6EISZZLXI LU KESIULS6PLP KL [gismalLyyls
Z590SQySj EUScI KLXI LjFEIéLY KL KcI lakphée sécialg imgobeU L PSL 5 1
5/ PLIT OcPj LZLIT L KLX jEQEj] SULYT KtELOQczZSULScI KLX ZLPU!
o5UPL KL KS>ZQczSULUSO: SIKS5ILUPSLYIT KilLjFEIN6L KL KclflLL
LUV EGL TESI I PSLO qQyLSILzZLl U likghd ibterpitistéricek Ri&ladotinée) E [ ¢ 5
KL Etftt
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Déclinaisons S| des ambitions métiers

Dans la continuité du précédent SSSy] YELEGL 1y uaSzIL & LIPSjFSP 9LI Pl
développer de nouveaux services en valorisant les données interbranches. Les données seront

exposé es aux partenaires KEIT 2 ¢t c] 0L US de phHntipedkd Witeslp Sokslufe fois »,

développer les politiques de lutte contre la fraude et de réduction du non recours au droit . Une

attention particuliere sera portée a la qualité des référentiels et a la robustesse des échanges

interbranches. Le pilotage des référentiels et de leurs usages sera  ainsi renforcé. Une plus grande

modularité des S| des OSS sera encouragée et intégrée lors des stratégies de construction des

nouve aux dispositifs de la Sécurité sociale . Ces orientations devront permettre de répondre aux

enjeux de modernisation, de performance et de sécurisation des échanges inter applicatif

Structure

3 thématiques portent 6 orientations stratégiques déclinées en plan KEEj DScI
Axelb 5UCZEUSZEULUScI KLX QPcjLIZI5X c

Thématiques Orientations stratégiques

01. Mettre en place , faire évoluer et développer les usages
des référentiels utiles aux métiers
Données de référence sécu rité . . e , . , . .
) e 02." ¢cPZEYSILP 9L KellLLYE & 9tL
sociale et référentiels
03.} LvuvPL LI Qy Ej L 51 sUzULlI ZL
de la qualité des données

01. Echanges sortants : Développer une offre de service API
Dispositif KeLjFElGL : «Seécu»etinstaurer sa gouvernance

données 02. Echanges entrants : Organiser les échanges entrants de
données avec les autres spheres publiques

0.\ Ej SySuLP 9L QEPULEGSL yE UE
PEYycPSIEULUScI KL I donnéesde la Sécurité Sociale

de métier . . S .
02 .Etablir un cadre commun facilitant les initiatives big data

1.1.Données de référence et référentiels

Objectifs de la thématique

Cette thématique poursuit la mise en commun des données tout en construisant de nouvelles

j EQEj SULY UOLjFlc9c6Sq5L s I 9L It EQQ5SESSI WdnRéesy LS P
individus, ressources/prestations, piéces justificatives, entreprise s) pour les enrichir et assurer
leur mise en qualité. En comparaison du précédent SSSI une attention particuliere sera portée

sur la coordination des  OSS pour harmoniser et assurer une cohérence des données utilisées
dans les processus métier .

Un des facteurs contri  buant le plus au sentiment de complexité administrative des Francais et

KL LIruoPLQPSzZL: LzL 9L OESULU KL KLuUcSP sElfz jLzzr Oc¢
celle-j] S jcl T ETU KLU&) E¢SZLI L-Eetolrsautdfoltsj BIGPnSeles grincipEsL ¢ L [
du « dites -le nous une fois » (DLNUF) ont été ouverts par le législateur. Si les efforts de

modernisation entrepris dans le cadre du SSSI précédent ont conduit & une meilleure circulation

des données pour réduire cette complexité, JEEKZSI SZUOPEULUScI Qc¢c5PPESULU KLXZc
de plus en allant au -devant des démarches des citoyens en les informant pro activement lorsque
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gLy SIOcPZEUScCI I q3tLygyLl KLUSLI @i voirk & edisdgeatit Oterind U Kt E [
une attri bution automatique des droits pour les dispositifs qui le permettraient.

Détail des orientations stratégiques

Trois grandes orientations permettent de répondre aux ambitions de cette thématique
1. Mettre en place, faire évoluer et développer les usages des référentiels utiles aux métiers
2. Avoir une architecture fonctionnelle partagée et utilisée et une organisation des données

urbanisées

3. Avoir une administration de la qualité des données efficace et agnostique S,

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Mettre en place, faire  évoluer et développer les usages des référentiels utiles aux métiers

Les grands référentiels (DRM, RGCU, SNGI 1°X) jouent un réle central dans CHEFS DE FILE:
9E jclZ0SU5VScI KE35I Ok jc¢ZZ31 KL 9 Grands référentiels

directement ala concrétisation du principe « Dites -le nous une fois ». Cnav (SNGI, RGCU,

Dans un premier temps, les travaux du SSSI se concentreront sur DRM et RNCPS, LIFA)

gytLlIPSjFSzZZLzLlI U KLXZ PLOLPLIUSLYZ S[ACOSS (référentiel

U1 rPSjiSP 9E jclIlIESZZEljL KLZXZ 9 cotisants)
organismes, en particulier en ce qui concerne les liens de vie.
Cette évolution est rendue indispensable pour
gESKLI US @8 ja&ieSdel bEnéficiaires potentiels de Mise en commun des
QPLZUVEULUScI I ¢ KLjI's KL 9gtrr GEl L |données de contact
tAdes vpiéces Justificatiyes a prtynduire d'an § Iev cadre de | cpham (particuliers) /
JEELDLUPS| 5U0UScl KL QgPLZUOEULUScI X [ L ACOSS (entreprises)

de vie (Complémentaire Santé Solidaire pas exemple).

Msa (sur le RRP)

Gestion mutualisée

U Poursuivre le déploiement du Répertoire de Gestion des des données bancaires
Carriéres Unique (RGCU) pour en faire le systéme mutualisé o
des carriéres entre le s régime s obligatoire s et les régimes Chav (|r.1d|V|du) I Acoss
complémentaires. (entreprises)

U Continuer a intégrer les nouveaux usages du Dispositif Renfgrcement de la
Ressources (DRM), dans la continuité de la feuille de route coordination entre
(exemples @ PLUEYcPSTEVUSCI KLz PLUP|aceus:
pour simplifier et fiabiliser la délivrance des prestations . Dss

U Conduire des travaux sur les usages du répertoire national LSy L o5 U

j cZZ51 KL §$E QPcULULjULUScl 3Zcj SEJY administraton pro -
répond aux nouvelles exigences du DLNUF et alimenter les | active :

réflexions sur les tran sformations induites par la numérisation
des relations entre les usagers et les administrations dans les
processus métier et les Sl associés . En déduire des actions de
refonte du RNCPS envuede USPLP 9L ZLSy9LGF

Msa (recensement des
situations )

9 Agnostique : se rapporte a une ressource généralisée au point d'étre interopérable au sein de systémes distincts, & savoir

indépendante de ceux -ci. Le terme peut désigner non seulement un logiciel ou un élém ent matériel, mais également des
pratiques ou des processus métier.
10 DRM : dispositif de ressources mensuelles ; RGCU : répertoire de gestion des carrieres uniques ; SNGI : Systeme national de

gestion des identifiants
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existant (actions organisa tionnelles, métier et systéme
KESI OcP)ZEUSCI
U Développer les usages du référentiel cotisants aux publics

hors entreprise (exemples : les indépendants, acteurs de
gtLjclczSL KL qQyEULLOCcPZL) QPcO
complémentarité avec le Répertoire Commun des Déclarants
£ 1 ; BY] EOSI KL KSZIQecILP KES5IL
déclarants.

U Réaffirmer et € tendre le réle du Répertoire de Référence des
Pieces Justificatives (RRP) pour devenir une véritable base de
référence aux piéces justificatives et diminuer ainsi le nombre
KtcqQLPEUScI T KL jclUOPdAyl 0UZULZ
branches.

Ces travaux seront menés par les opérateurs actuels de ces référentiels,

en collaboration avec les autres OSS et la DSS (en qualité de maitrise
Ktc5UBEEBESqS5LY qc5P Sl UL 6 PL Pesgins e i E
Sécurité sociale.

Apluslong-OULPZL LL LI PLQcIIL & KL [ cfs
conjointement par les OSS, les travaux suivants seront lancés  afin
Kt E | ffreRacmise en commun des donnés partagées via la création de

nouv elles capacités interbranches

U Lancer une étude sur la mutualisation (ou le partage) des
données de contact des individus et des entreprise s dans
gtc) ULj SO KL Zc350LI SP §E rchedE |
de la Sécurité sociale

U Instruirela QL POST LT j L KES3[ L & desdodreés
bancaires , K£ 5 [ ' pGUEI®Undividus ,L U KEESOLUPL
les entreprises et entrepreneurs ,KEIl = 9¢gtc¢)] UL LS
les démarches a destination des per sonnes physiques ou
moralesL U KL XLj 5PSILP 9L QqESLZLI
devra étreréaliséeavec KEE5S5UPL X Ej ULSPX LU
sur les données bancaires (exemple : Pdle Emploi ou la
DGFIP¥?) afin de favoriser la cohérence des informatio ns
demandées aux usagers. Cette mutualisation pourra le cas
Li FLEro qpPLIiKPL 9E OcPZL Kt 5T
référen ce via API.

OSI KELEjjLyLPLP 9§E ZSzZL LI o35u0PL KL
de la donnée il convient de  renforcer la coordinat ion entre les acteurs
afin de mieux aligner les calendriers et les priorités. Au sein méme de la
SQFlIPL cjSEyL) Sy tLE6SULU KL SEEIZISH
entre les producteurs et les consommateurs potentiels de données au
sein de la sphére sociale. Vis -a-vis des acteurs externes (ministére en
j FEP6L KL ¢tLj clihancgésSdu cdlddtivitésl térritoriales par
LOaLZaylLy) Sy SLtE6SUVU KLEZLYScPLP 9L q

Dss (versement a la
source)

CONTRIBUTEURS :
Tous les Oss et le Gip
mds

Sécurité sociale et de rationaliser les réponse s a apporter.

Lpgrzayr o ZSIlk LI editasPenolsbne@® RN F® yE KL ZEI KL
12 DGFIP : Direction générale des finances publiques

KESIT PLY9LOL KESKLIULS
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U Renforcer la coordination et les échanges entre acteurs sur la mise
LI o3uPlL KLX jFEIUOSLPI KiLjFEIGSL?Z
échanges internes aux administrations sociales ou des échanges
avec le reste de la sphere publique.
Au-dela dL y E Qcs5PzZ5S0L KL grLIrzLz)y
développement de la circulation des données, Il convient également
KeELl LGQYyecSLULP Uc3U0ULXE 9L Qcull VSEY S
Un meilleur partage des données au seinde la  Sécurité sociale p ermeten
QEPULS| 539SLP KESIT OcPZLP Qy5x OEj SyLZL
E50dq5Ly> Sy Qc¢c5PPESLIUVU EucSP Ejj!l =
KESI L EKZSI Ssditive, 818 latfe codtfe ¢e non  -recours au droit.
Il pourrait étre égalem ent envisagé a terme une attribution automatique
des droits pour les dispositifs qui le permettraient. Les actions suivantes
sont identifiées

U Conduire un recensement des situations dans lesquelles la
SLj 53PSUL cj SEyL dQc5PPESUL  disfobitilsP
KEEKZSI SZTUOPEULSCcI QPcEj vSuL Lr
déclencheurs éventuels (situation de renouvellement de droits,
ZczZrLruzr KL a8t 38 qQLsuLru KLjygu
KPcSUY o KLOSISP 9LI jEX KESZIEGL

(@)

i LOUPL LdsurtePplantSl associé au projet de  « versement a
la source » des aides sociales

O Nouvelles fonctionnalités des référentiels existants (SNGI, DRM, RRP, RGCU, Référentiel
cotisants)

individu, le cas échéant , mise en place d u dispositif

KESI L LI UPLQPSZSL misegeh plgced>u dispositiE E [ L

individus , le cas échéant , mise en place du dispositif

entreprises , le cas échéant , mise en place du dispositif

O Recensement et priorisation des situations dans lesquelles la sécurité sociale pourrait

O Déploiement du dispositif de « versement automatique » des aides sociales

O Fiabilisation et enrichissement des principales données de références partagées en
interbranche s

O Simplification des parcours usagers a destination des personnes physiques et/ou morales
via la concrétisation du principe « dites -le nous une fois »

O Réduction de la complexité applicative et de la maintenance associée

O EtudesQPLEYE] 9L X 3I353P ¥ E edeStbimutudlisé@desdorinéekde5 [contact
O EtudesQPLEYE] 9L X 3=5P ¢ E edeStbimutudlisé@de£donhéek t delcontact
O Etude Kt@Q)c PUST SUL 5P ¢ E ef&shioh muiualiséd fies flohnéds £ Bdncaires

O Etude KE ¢ QQc PUST SUL I5SPKEEIPZSEL LS ¢ @¢sEHKEEFbanSaTds |

ZLULUOUPL LI o30PL KLX KSZQczSUSO:I KLEKZSISZUPE
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O kKLITUSOS| EVUScI KECcQLPEULULSPI Qc¢c5P QcPLULP jLZ I

O Rapprochement avec la DGFIP pour sécuriser la création du référentiel de données
bancaires L EKF LPLIjL EulLj] 9t Ek \SjiSLP KLZI ; c¢Z(
(Ficoba)

O Intégration du périmétre de la DSN 13 lors du cadrage du référentiel contact tout en
délimitant le type de cotisants a adresser en priorité

O Adaptation de la gouvernance  opérateur pour assurer la priorisation des nouvelles
LasSéLrjrz #Oc¢cljuUSclIILYYLYE ¢5 LVLjFISqd5LIY KEI ]
référentiels partagés

ORIENTATION STRATEGIQ UE
"CPZEYSILP 9LE KcellLLY & 9gtLjFLYCI

Cette nouvelle orientation stratégique vise a partager et utiliser CHEFS DE FILE:
une méme architecture  fonctionnelle dans les OSS, en portant une Dicodo : Gip mds
attention prioritaire  auxdonné es,q 5 £ Sy I tléubcgck He'vie K

. . Autres : A définir
ou des échanges de données .

CONTRIBUTEURS :

La communauté des urbanistes et architectes sera mobilisée surla
Tous les Oss

ZS>¥L LI o350PL KL jLX EjUScIZ
U Actualiser et compléter  les travaux sur le D icodo * et
développer son utilisation au sein des caisses. Des
LUSKL X KEEP] FSULj USPL cl L
¢ t Bité &es données maitre  s.
U Définir la trajectoire de dé commissionnement des

référentiels des organismes en doublon vis -a-vis des
référentiels partagés en interbranches

(@)

Formaliser les rbles et responsabilité s des OSS dans le
cycle de vie des données (applicable en priorité sur la
DSN, le DRM, le RGC U).

U A terme, une stratégie de la donnée commune se
déclinant en une charte  sera définie, en cohérence avec
9E QcySuUSq5L KL Etgt EEllekdédinerh line K
cible, les principes directeurs de la transformation et la
gouvernance. Elle devra prendre en compte les enjeux
associés a la mise L [ Qg Ej L K5I > U
KEEKZSI SZTUOPEULSCcI KL 9E qB5E(Y
KEIY 9tc¢cPSLIUVEULUSCcI ZUOPEULULGSS(

13 DSN : Déclaration Sociale Nominative
14 Dicodo : Dictionnaire commun des données
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§ |

O Versions actualisées du D icodo

O Cartographie des référentiels ma  itres en interbranches & 9 tE53XE6L KLXI | ES
qrPLuLliSP 9§E PLjclzLSU5UScI KL PLOLPLIULSLYS L
légitime

= na

O Stratégie de g ouvernance des données interbranches

O Trajectoire de décommissionnement des référentiels en doublon

O Cohérence du patrimoine  des données de la Sécurité sociale permettant  de simplifier les
arbitrage s sur le choix de la donnée de référence a mobiliser

O Maitrise , connaissance et qualité des données de référence et de leurs usages

O Réduction de la complexité applicative et de la charge de maintenance associée

O Renforcement de compétences  autour de la donnée

O Mise en place de la communauté des urbanistes et  des architectes

O ; ccPKSIEULUScI OcPUL 5P 9tLgohertdRELVUScI KL I QqPSI

ORIENTATION STRATEGIQ UE
'LUOLPL LI QY9YEjL 51 TUZUIZL c¢cPO6EISIL

Cette nouvelle orientation stratégique vise a améliorer la qualité CHEFS DE FILE:
des données existant es en maitrisant le ur cycle de vie. Sur le | Dss

champ particulier des données de ressources, la mise en place de
la DSN depuis 2017, a permis de simplifier largement la mise en
o5UPL KLI c¢] 9S6EDUSdH$ salairgsly |§ charde @&su| CONTRIBUTEURS !

LT UOPLQPSZILZS £ 5 USY St Ssaisies pat lesj | 1o, jes Osset le Gip mds
entreprises pour alimenter en données de ressources le calcul des
prestations sociales, réalisée dans le cadre du DRM, rend
SIKSZqQLlI ZE|] gL 9E ZSzIL LI QYEjL KHY
gualité continue de ces données initialement saisies a la source
par les entreprises.

LEj UScI QPcqQczILl LXL $E I5SUET

U En collaboration avec les organismes responsables
utilisat eurs des données; LY E] cPLP LU Z
les processus de mise en qualité des données
partagées.

O Processus de mise en qualité des référentiels partagés
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O Optimisation des procédures internes a la Sécurité sociale de mise en qualité des
données

O Concour s au fonctionnement au plus juste et optimal des Sl des OSS tout en dégageant
KLY 6ESIY KtELOOS) SLrjL KL 6LZ0Scl KLX QPLIUVE]

O Adaptation des processus et outils existants de gestion de la qualité des principaux
référentiels

1.2BSZQc>xSVUSO KrLjFEISLYE KL KellLLZ

Objectifs de la thématique

Dans la continuité du précédent SSS} 9t EZ) SUScIl KL jLLOUL UVFLZEULUSq35L L
technique structurant les échanges notamment au travers des dispositifs standard isés comme
le DGE® ¢ 5 ¢ £ SéBuks. q

La mise en place du Dispositif de Gestion des Echanges (DGE) a permis en particulier de
positionner cet outil comme point de passage unique sur lequel , en cible, I t E Q GEeS les
échanges multilatéraux, permettant aSl S KL B[ 53 9BSEBE|] SySUL KELIZLZ] gL
et leur inscription dans des protocoles techniques partagés.

Cette ambition est étendue aux échanges LTOPEIUVU LU ScPUEl UZX laEsphére 9L O
Scj SEyL Qc5P PLAcl KPL E530 | LZcSIY KESIULPEj USclI I | Pc
acteurs publics ¥ EAy L |1 ZQ9ycS; B]\VKE] jcy9yygLjUOSUSUOLIAY LI PLYEL
Détail des orientations stratégiques

Cette thémat ique propose 2 orientations stratégiques

1. Echanges sortants : Développer une offre de service APl « Sécu » et instaurer sa
gouvernance

2. Echanges entrants : Organiser les échanges entrants de données avec les autres
sphéres publiques

Ot E 6 S z&sEdhahge& de données entre OSS, leur prise en charge est assurée dans le cadre
des dispositifs existants détaillée au §  1.1du présent axe

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Echanges sortants : Développer une offre de service APl « Sécu » et instaurer sa gouvernance

Le SSSI12018-2022 a permis de construire le dispositif technique de CHEFS DE FILE:

9 £ Bkcu » Cette orientation stratégique a pour objectif de faire | Cnav (opérateur actuel de
KL 9t Ek OL | Spafagé KISITAfcEISAISOKL = Kc |yt Bécu x»)

en mode synchroneavec!l £t LGUOLPSLSP KL 9.E =ZQF !
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Les actions suivantes ont été identifiées comme pouvant étre mise s|° XX F KLj9SIES:
LT o35uPL & |jc5erhecs5 ZcUOLIT sécu dans les branches)

U Mettre en place une gouvernance centralisée de I'API
« Sécu », permettant de faire évoluer son périmetre  etde

piloter le catalogue des services exposeés.

o v - 3 Dss
U Etoffer y £t c OOPL KKL X § Pu & kd cBsléchdant,

ZLOOLOPL LI QYEjL KL [c¢c5uLES5G |TouslesOss
répondre a des contraintes spécifiques de volume ou de
performance , ou a des besoins métier identifiés (API
France connectée par exemple)

CONTRIBUTEURS :

U BLjg9SIreceP gLz c¢)UOLjusSds L Sécupl
dans chaque branche.

O ; EVEyc65L KLX ZLPuUS)LSBecubk(QecZLI I353P 9t Ek q

O A court terme, description et mise en place de la gouvernance associée a ¢ t Bédcu g

; |

O Centralisation et simplification de la mise a disposition des données et des services
applicatifs

O Normalisation et sécurisation des échanges interbranches et hors de la sphére de la
Sécurité sociale

O Amélioration de la mise a disposition des données interbranches

; |

OiTerjLrzzLeP ygL= Ek KLXI ° OO0 dQc 5 uSedub etpron®iivoic 50 L PO |
YApi sation des Sl des branches
O!SzL LIl o30PL KEIZXZ jJFEQ@q3L CcPO6EISZIZL KtSHdtl 01
KELGQeczZSUSclI KL ILX KcelflLLZ

O Formaliser et partager une politique de gestion des APIs

O ;¢clIZUP5SPL 9t Ek OLj5 LI QEPUEIUL KLX JLZIcSIZ
sociale par les acteurs externes

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Echanges entrants : Organiser les échanges entrants de données avec les autres sphéres publiques

Pour répondre au principe du «  dites -le nous une fois », les échanges | CHEFS DE FILE:
avec les différents interlocuteurs de la sphére sociale seront Cnaf

normalisés et simplifiés. Cnam (échanges spheére

I QPLPL@53SE & 9gtLIILZ]9gL KLX B médico -sociale)
orientation, les OSS référenceront les principaux fournisseurs de

services et les échanges avec les autres sphéres  publiques .
CONTRIBUTEURS :

Cette orientation propose deux actions amettreen o 5 U PEndant Tous les OSS

le SSSI:
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U BLOSISP LL [c¢cPZEYSILP 9L Zc
acteurs étatiques (exemple : F icoba , HUbEE?®).

U AccroilOPL 9¢LZI | EQE]| SuWatanmdat Lajet B
sphére médico -sociale pour les besoins de la branche
autonomie .

O cCartographie des principaux flux entre les acteurs publics et notamment  étatiques et la
Sécurité sociale précisant les modes de mise a disposition nécessaires (fichier ou API),
référentiel des principaux fournisseurs de services

O Etude de cadrage sur la fluidification/normalisation des échanges entrants avec des
acteurs hors Sécurité sociale précisantlesnor ZL X Kt L F El 6 let le das &hkksng, S
ZLOLOPL LI o30PL 9L EjLScIl I

O Elaboration K5I L OL3Sy9L KL Pc350L 5P §E K3PLL K3

O Fluidification des échanges a destination de la sphére Sécurité sociale

: |

O Implicaton KLY QEPULULIESPLXE LGULULPILZI Qc¢c3P SKLIUSOSU
PLAPLEILIUVELSOS KLE JLscSIET KELjFEISLES LI UPET |

O OLEQQ5UL P =5 Rurijalddctring®ds M dans 'administration  réalisés en
interministériel :  https://api.gouv.fr/quides/doctrine -api

13.pEYJcPSZEUScI KLI KcllTLLY jo35P KL ZLUSLT

Objectifs de la thématique

Une politique de la donnée portée par le Premier ministre dans le cadre d'un comité
interministériel a été définie . Cette politique est déclinée en feuilles de route au sein du
ministére chargé de la sécurité sociale Y.Lt E (i I' pyésektSchéma stratégique est aligné sur ces
orientations

Cette thématique vise aformaliser aupres des OSS les travaux a réaliser dans le cadre des feuilles

de route impliquantles OSS et,  sur le plan technique, a établir un cadre facilitant la convergence

des initiatives de valorisation des données en se focalis ant sur les usag es métier a fort impact
LEjjLYLPEUSCcI KL 9E zZSzIL LI o350PL KLX LjFEI6LXT KL

également la connaissance | QEP 9tLIZLZ]9gL KLZI EjUL3PX) K5 QoL

circulation des données, et de leur pleine utilisa tion dans les processus métier : sécurisation des

échanges et du paiement a bon droit (lutte contre la fraude par exemple), alléegement des taches

(réduction des piéces justificatives a traiter et vérifier par exemple), amélioration du service

rendu (repéra ge des situations de non recours au droit par exemple).

16 Ficoba : Fichier des comptes bancaires eta ssimilés, opéré par la Direction générale des finances publiques (DGFIP) ; HUDEE :

Hub d'Echange de I'Etat : service développé par la Direction interministérielle du numérique (DINUM) assurant le transport

sécurisé des demandes issues des démarches en lign e vers le service en charge de leurs instructions.

T\ pL5899L KL Pcs50L KL 9E QcygSuSqsdL & ZLlLP LI ZEUSIPL KL KcellLLZ) KELEI
solidarités et de la santé de septembre 2021 et feuille de route ministérielle d es données, des algorithmes et des codes sources

2021brRrRE QCc35P jL q3S jceljrPre gr zZSrSzul PL K5 UPEUESY)] KL 9tLZQycS
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Trop souvent les acteurs continuent a solliciter auprés des usagers des piéces justificatives dont
gE50Sy9ySLVUL tL>xv QqExX Oc¢cPjLZLIL PL SIULPPcOLL KL
accomplis p ar le numérique.

N«
M

Détail des orientations stratégiques
Cette thématique propose deux orientations stratégiques
1. VEj SySOLP 9L QEPUEG6L) 9E UEYyCcPSZTEULUScI LU 9tcs5ul Pl

2. Etablir un cadre commun facilitant la convergence des i nitiatives big data

ORIENTATION STRATEGIQ UE
QEPULVEGS6L)] 9E UEYycPSIEULScI LUL 9gtcsu

a

Pour soutenir les actions a entreprendre sur la valorisation des CHEFS DE FILE:
données interbranches, les feuilles de route Santé/Solidarité et
Travail KL Etatt seront déclinées par les OSS. Un suivi des
contributions des OSS a ces feuilles de route est a mettre en place ,
enlien Eul| 9t KZSMissElrRE Ddhié (AMD).

Chav

CONTRIBUTEURS :

Les actions suivantes sont identifiées Tous les Oss et le Gip

U Proposer des indicateurs décisionnels communs et des mds
données agrégées issus de la valorisation des principaux
référentiels 18 Une approche itérative est  privilégiée pour
mettre en place ces indicateurs, avec en priorité les
itérations suiva ntes :

¢ Production de données agrégées sur le DRM et le
T]1:e& Qqc¢c3P PLAcl KPL ES5 statigtiGuesc
et de projections

¢ Indicateurs de suivi des politiques publiques en
SEEQQSUEINIULV 5P yLI KellLLZX
avec certains acteurs hors de la Sécurité sociale
(exemple : Pdle Emploi).

[a=)

OPSEISILP 9tcS5uLPUSPL KLI K¢
externes et des particuliers , en identifiant les contraintes
juridiques .

La communauté des DPD apportera ses compétences juridiques
pour définir les r égles juridigues et éthiques communes , sur la
UEYycPSZEULUScI KLX KcllLLXEZ qQLPIclIL
non -structurées . Elles seront intégrée s a la stratégie data
ministérielle .

gL KLOLYcQQLZLi U KESIL j59U5PL KL
i ESTsLs KL §$E =Lj5PSUL =zcj SEyL)
techniciens ch EP6L X KL 9$tEjj5LSy K3 Q5]
dossiers.

kg EQQQEPESV LG6EYLZLIU [LjLEIESPL K

N AN

18 SNGI, RGCU, RNIAM, RFOS, DAD-L | K
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U 'LLOLUPL LI o3u0PL KLXI E| L&xednaux K
de la circulation de la donnée auprés des acteurs métier
(décideurs, techniciens)

O Indicateurs décisionnels sur les principaux référentiels ou des données agrégées
pouvant étre intégrées dans des études statistiques ou des simulations ou des
démarches rendues proactives

O Catalogue Open data ,proposantun j EKPEGS6L Ocl jUScll Ly LOLO U
des données pouvant étre accessibles en libre accés (Open data) et cartographie des
données des OSS pouvant étre ouverte en libre acces

O Reégles juridiques et éthiques interbranches, sur la valorisation des don  nées
qQLPZcl [ LYY L SondedorindeSndrs ysButtarées

O Suivi des contributions des OSS sur les feuilles de route déclinées de la politique des
Kel [ LLZEaKl ¢t

O Actions de sensibilisations au potentiel transformateur de la circulation de la donnée
aupres des acteurs métier (décideurs, techniciens)

O Facilitation des échanges de données et augmentation du nombre de jeux de
données disponibles

o) ZLYyScPEULUScI KL 9tLOOS| Ej SUL KLZXZ Qcys
de la transparence des administrations

O Interopérabilité et harmonisation des solutions au sein de la Sécurité sociale

O Eventuelles Lj ¢l ¢cZSLY KtLjFLy9L LI Z3505E9SIEIUL 9§
Sq5L

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Etablir un cadre commun facilitant la convergence des initiatives big data

Plusieurs projets Big Data ont été lancés pendant | a période du | CHEFS DE FILE:
précédent SSS| Kcl U j LPUESI X 5P KL FavquE ] Acoss
CnavKEEQHBBUSZUSq53LpKEUVEZSI SI 6 E3 |
U5L K5 [ S]9ES6L KELEZZI5PLX X533 LQUSCS
recours au droit par exemple). CONTRIBUTEURS :

Tous les Oss, Gip-UR (en
lien avec les DPO) et Gip -
mds

A

Cette orientation stratégique vise a établir un cadre commun
permettant de mutualiser les efforts sur le S usages prioritaires a
aborder en interbranche s (exemple : lutte contre la fraude et le
risque de non -recours aux droits) avant de faire converger par
opportunité les socles techn iques permettant de répondre a ¢ es
usages partagés.

Les actions suivantes on t été identifiées comme réalisables a court
et moyen terme s par les OSS :
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U BLOSI SP KLX |jEX Kt353EGL faiter 6
interboranche s et partager les bonnes pratiques
QrPZLUOUVEI DL KEE] jLYLPLP Qudtrd f
grandes catégories de cas KES5SIEGL X cl L
comme prioritaires

- Lutte contre le risque de non  -recours aux droits sur le
volet prestations

- Lutte contre la fraude fraude aux prestations
sociales, aux cotisations, a la réalisation de faux
documents, fraude sur le secteur KL yELijog
collaborative (en partenariat avec la DGFiP), fraude
interne ;

Outillage de la prévention des situations de fragilité
(risques sociaux, santé) par la mobilisation des
donn ées en provenance de différentes OSS ;

Mise en place de contrbles trans verses permettant de
maitrise r la complexité du contréle , en particulier de
la déclaration sociale nominative . Pour illustration,
g £ 50S9 S mEthb8es e datdimining  pour repérer
des données at ypiques sur le RGCU pourrait étre
reproduit 5P K¢t E®rérfldlss PL

U Lancer des projets tests enj ¢ ZZ25 X5P 9yLZX
prioritaires, de préférence dans des structures dédiées et
avec le support des communautés  « data » des OSS.

U Sécuriser le développement des usages big data en

intégrant les problématiques éthiques et juridiques.
;LovLr EjLOScl LzZIL & ZLoouPL LI
groupe de travail des DPD afin de délimiter les possibilités
S53P 9E50SYSZTEULUScI LU 9E UEYCH
dans le respect du RGPD.
Une action sera réévaluée en cours de SSSI en fonction des
opportunités

U Etudier 9§ £ c¢ aQcPULUSI SOL KL OESPL
technologiques (exemple : choix de solution propriétaire
ou open -source) sur le traitement des données massives
et non -structurées, en intégrant au préalable une phase
de montée en compétence a travers du partage de ret our

KeLaqrPSLrjL LropPr gLz °00s

O Servicesetj EQEj] SULY KEUVE QEPULEGS6LZ)] QPLj SZEIL 9L=
interb ranche s et les résultats des POC 1°
O Doctrine technologique sur le traitement des big data
19 POC : Proof Of Concept  : Une preuve de concept ou validation de principe, ou en jcPL KLZcIIUOPEULScI KL O
KeEsl L 5L PLEYySsSELUScI EUEINULU (Qq¢5P ucjEULUScCI KL ZclUPLP §E OESsZE] S
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O Augmentation du nombre de jeux de données disponibles pour PLQclI KPL ES5I
prioritaires

Mutualisat ion des investissements projets

Interopérabilité des solutions et simplification des échanges de données

O Anticiper la disponibilité et les besoins en matiére de ressources et de compétences
(fonctionnelles et techniques)
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2. ULJIWPEI SOcPZEUSCI [ 5ZLPSHIIEGKIP JE P
Contexte

La Sécurité sociale met a disposition de ses usagers (personnes physiques ou entreprises) les

services et informations nécessaires pour réaliser leurs démarches et connaitre leurs droits et

obligations. Bien que la dématérialisation des processus de chaque OSS ait permis de
transformer la relation avec les usagers, les efforts de simplificatio n des démarches devront étre
poursuivis ,Uc¢ 530 LI EXZI5PEIUVU $LEj|jLZZS)SYyS0OL & U553 KLI ZLT

Portées en premier lieu par le s OSS eux-mémes, les actions £ S ) PSulLl U KElIZX 9L
QcySLUSq3L ucycl DEPSZIUL K IDiregtianKideEninistérielle b Budriqued] E P
(DinumY¥t ; Lol KLPISIPL QqSycLl E5 [ SUuLES [ EUVUScIEY 5f1L
EKZSI SZUOPELUSULS LU KtSI UPcKfgnde@rées >K5IRIElSalelrOf ¢ KLY KL KL
Ces actions sont également soute nues et renforcées dans le cadre du présent SSSlavec pour

objectif de garantir la transversalité (parcours usager de bout en bout) et la cohérence des

Ej USclI s E5 I SI KL Sécwitépocialeld z Ul ZLL KL ¢ E

Au cours de ses différents moments de vie ou de ceux de ses proches, un usager est appelé a
50S9SZLP gL ITLPUSjLZ QPcQcIlkz AJEP ¢ sotidleslafrgafidn KL I |
KESTIT L LaqaLrPSLErjL 51 S@Stesoinsldes ysdgérgy) PLIE EJTWPEUEI U KL X
internes, est un objecti f majeur & ¥ t ¢ BeSId SGdatlbn de dispositifs transverses comme le

Portail Numérique des Droits Sociaux (PNDS : mesdroitssociaux.gouv.fr) ou les parcours
interbranches.

Déclinaisons S| des ambitions métiers

LY ¢PSLIUVEULUScCI I ZUOPEULG6Sq5LE QcPLULLEI QEP 9tEdel rR TPL
gE PLYEULUScI & 9EL3ZIES6LP EulL] 9tEZ] SUSvolénté Kelconkrétigey ¢ Sl [
par le développement de parcours interbranches appuyés en particu lier sur le développement
du PNDS. Le présent SSSidlc PUL L 6 Ey L Z L [dé simdifierdes &Sahdset KLEZL Y ScPLP
EEjjIY E30 ILPUSj LI |Kilelsjué so@nt jeSpRosid) LdesSusagedsElia lhécessité
KL ZLUOUPL 9t33EG6L Rlogpdment de§ ddl@ibns Kulériueside la Sécurité sociale
S UPEKS3SU LGEYLZLI U die T cdhaissarce des Gsagécs, EGE @ Flc Kptus VPL
QPcEj USO LL KEEINTUS| SqLP ¢ L Inotamimenty 3 treverd B re¢hérchex SUSEL S
utilisateur 2°.

Structure

Les actions & conduire portent sur deux axes , vecteurs de forte plus -value :

U BES[pért, Qc5PI5SuUPL 9L KLAYycSLZLI U KE3IL cOOPL KL
attention particuliere &  sa qualité et son accessibilitt EOSI KEEZLYScPLP 9tl

utilisateur ;
U Bt E35 pdrtl concevoir des services et des espaces communs et intelligents pour
>SZqQySOSLP 9E uSL KL 9E5IE6LP LI WBSYBEPEEOSREE
de la Sécurité sociale .
2recherche utilisateur : activité qui consiste a effectuer un recueil d'informations sur les besoins des utili sateurs, leurs

habitudes, leurs contextes d'usage, leurs émotions, leurs pensées, et tout ce qui servira a comprendre leurs motivations
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Axe2 bBYPEI OcPZEULUScI [ 53ZLPSq53L KL 9E PLYE

Thématiques Orientations stratégiques

0. ZLYScPLP gtLraqLrPSLIjL
de la Sécurité sociale
Stratégie portail . . . .
02. ZLYyScPLP JEEjjL=ZZS)
proposés aux usagers

01. Mettre en place des parcours usagers
homogénes et interbranches

. _ 02.' LLLPL LI QYEjL KLX ¢330
ILYyEUSCI €& YyE35ZEGLP entre les acteurs des administrations sociales de
proximité

(N¢

03. Développer 9t c OOPL K35 EcCPULE
Droits Sociaux (mesdroitssociaux.gouv.fr)

2.1. Stratégie portail

Objectifs de la thématique

tcroes qQPSIrj SQEy KL 9LEGL R LZUVU KEEZLYScPLP 9LLGQLT
de la Sécurité sociale , en appuyan t plus particuliéerement les efforts sur le développement de
§ £ dégsibilité aux publics en situation de handicap

Détail des orientations stratégiques

;LLOULUL VFLZEULUSqS3L It EPWeentdtigns :E50c5P KL KL30

L 0 Q) lurfeS foftgild. deda>SEdhrité® odiale

EjjLX2ZS)S9SU0L KLX rPuSjLZI QPcQczIlLz |

ORIENTATION STRATEGIQ UE

ZLYScPLP 9LLOGQLPSLIjL 3ZIE6LP I53P 9L Qct

Cette premiere orientation stratégique vise a assurer une cohérence | CHEFSDEFILE:
69c)] EyL KL 9tLjczUOzv0rzer 0L KL Cnaf
EZLYScCcPEIUVLD 9gELOQLPSLIjL QPcqQczlLL
dcPUVESYy>s ; FEq3L °00 E KicPLXZ LU
pratiques sur lesquelles la Sécurité sociale peut capitaliser. Les CONTRIBUTEURS :
bonnes pratiques suivantes ser ont répliquées et encouragées : Tous Oss

U Développer I'écoute usager notamment par la recherche
utilisateur afin de mieux comprendre les comportements , les
besoins, les motivations et les objectifs des usagers.

([an)

Mesurer la qualité des interfaces en continu de maniére
quantitative afin de mieux capitaliser sur  les retours usagers et
comprendre leursbesoins. ELUEYS5EULUScI K35 UE
et le taux de conversion des démarches pourra permettre
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Kt SKL [ U Sidesfsc®s leg plas performantes et celles sur
gLqsLyyLs 9L O0OcPL KcSULU Qc¢cPLULP

U Contribuer a la dif fusion des bonnes pratiquesde ¢ t &2A K
en complémentarité avec les actions conduites par | a Dinum .
Le renforcement des échanges entre les différents Lab Num
est encouragé afin de fédérer les pratiques de design et leur
diffusion (exemple d@ 6L[ LPEYSZEULScI KL X
gLEj ScI KJ ddinredimon qvis », intégration de
FranceConnect et FranceConnect  +, généralisation du « mobile
first »?1).

U Veiller systématiquement alamiseen o530 RE S I KL Z
de design associant les usagers lors de la refonte ou la création

de toute nouvelle interface publique. Ce principe, posé d tores
et déja, notamment QJE PAcdss et la Chav, passe par le
développement de I'écoute usager sur la qualité des interfaces

LT SZQQySaqS3SEIUVU KLX 6Pc35qLlpr dkample g
via des ateliers de design thinking). Il implique éga lement de
veiller a la bonne in tégration des retours des usagers dans
¥ £ E ZdatiprSoontinue des interfaces et des démarches.

: \

O Actions de promotion des bonnes pratiques sur la conception des portails web

O Suivi du taux de satisfaction et de conversion des démarches exposées

O \cPZEYSZEULUScI Kt53IL ZLUicKcygc6SL qQPcUOLL ¢35 S
LGSSZUVEINULUL X Kt 5[ desidghlagséchrnt les'usalfers, r éalisée dans | es phases
amont du projet

: |

O Simplification des parcours et des interfaces en inclua nt des le début les besoins des
usagers
O Amélioration de la qualité des données saisies et optimisation des investissements sur les

plateformes de support aux usagers

O Meilleur QEPULVDESL KELGQLPLSZIL

O Mise en place de recherche utilisateur en continu

O Renforcement des échanges entre les différents lab design des OSS

21 « Mobile first » : technique et stratégie marketing consistant a privilégier 'usage du mobile (téléphone en premier lieu, mais
également tablette) dans le cadre d'un acces a l'information.
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ORIENTATION STRATEGIQ UE

ZLYScPLP 9LEjjLZZS)SySUL KLX ZLPuSjLX

tc] ULj USO OKBEPESBHRISP LEWLE6EY SUL Kt B CHEFS DE FILE:
public numérique de la Sécurité sociale , objectif qui releve depuis 2005 | Cnaf

Kt 5 bbligation legislative. Oss (rendre accessibles

BLY EZLYScPEULUScI I [CcUE]yLSE KL 9tEjjytLl Jd Zdps services

LITPLESZUPLLE jLXZ KLPISIPLSE EIlT[ LLZ| numériquesdelaSS)
volontariste ~ portant  spécifiquement sur les démarches a forte
volumétrie .

S . . o e y CONTRIBUTEURS :
kg ZTEE6SUL Kclj gq$E91Egm£mmﬁﬁmmmm Tous les O s
Acy SUSqS5 Lt aing, ddn&uhe perspediive de parcours usager «
SEIY jc¢505PL R) KtLuSOLP ¢ L Iparfourd, Bl 3
ameénent a bloquer la navigation.

EcsP OEj SySuLP 9tEOLULLSIOLL KL jLVL
lancées a court et moyen terme s:

U Rel KPL EjjLZIZS] 9L ¢tL [nAnéidgues L
de la Sécurité sociale. Cela conduirait & inclure dans le
QLPSZI VPL gLLIZILZ] 9L KLI KLZE
PLQPLZLIULOLIL 571 OES|9L ucyhs
auxdémarche sg ESI XS q3L 9Lz XSvLzZ

U Poursuivie £ L OOcPL KL 3Ll S| SySxsi
gEE|] j LX2S] SY S8 équipés er) chargel de lay
conception des services numeériques et des interfaces
publiques.

U ! SUSEYSZILP YLE] IS E50G | cZdall
o5UPL gLX JcllLX QPEULUSq3LZI q
l'inaccessibilité des démarches. Les modalités de mise en
o530PL KL jLULOOLL EjUuScl KLuPcl U
prenant en compte les contraintes des acteurs.

U Intégrer dés la conception des nouveaux services les

j cl ODPESIULXY KEEjjLZZS) SySULL
A moyen terme

U ! SU5E9SzZLP 9L PLjc5PX E>3G &
] LI LPEY Kt ZLYyScPEULUSCcI L L
QP c dc = . Ftat@ME & sdintde la Sécurité sociale.

Une action sera réinterrogée au cours du SSSlpour :

U Améliorer 5P 9gtLIILZ] gL KLXZ dcH
Sociale les interfaces numériques qui permettent aux
usagers de contacter un support humain (via mail,
Ly LQFcTl L) j FEVU] cL) AY q5E
démarches en ligne .
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O EVElNT KL Oc¢cPZEULUScI LU KL LI xXS] SYSTEULUScI & 9yt
O Schéma pluriannuel de mise en accessibilité de chaque caisse . Démarches simplifiées et

accessibles, en priorisant les démarches concentrant le plus de volumétrie et/ou de
retours utilisateurs

O ' EPjFfL jczz51 Qc3P §E PLEYSSEUScI KEESKSU:S 1

—_

O ZLYScPEULScI KL 9tEj|j Iz ES5I(SéariéRac@lp Lpaurlé fuliddesS q 3
usagers atteints de handicap

O Cohérence et harmonisation des portails de la Sécurité sociale

O Priorisation des démarches a rendre accessibles

O Inscription de la priorité dans les SDSI

2.2.Relatona yE5ZEGL P

Objectifs de la thématique

Le constat d e la diversité des portails numériqu es au sein de la sphére sociale, associé a un
développement constant des usages numériques conduit & la nécessité de structurer une
stratégie transverse garantissant une meilleure fluidité des parcours usager de bout en bout . I
convient de garantir une vision 360° KL ¢ t Sab &ethldéIt 1 j ¢ = UZ U Bdturité EocigleE
globale , unifiée et sans couture . Les ressources numériques doivent permettre de masquer la
complexité organisationnelle de la Sécurité sociale, en offrant des parcours unifiés.

Détail des orientations stratégiques

Trois grandes orientations permettent de répondre aux ambitions de cette thématique

1. Mettre en place des parcours usagers h omogenes et interbranches

2. ' LLVOLOPL LI Q9yEjL KLI ¢5089> sLj5PSsL3Y KbLjFEIGL

K

3. BLULYycqQQLP 9tcOOPL K53 EcPUESY " 53ZLPSq3L KLXI BPcS!

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Mettre en place des parcours usagers homogenes et interbranches

La mise en place de parcours usagers homogénes doit contribuer a CHEFS DE FILE:
accroitre la compréhension  du systéme, sa lisibilité pour les usagers Cnaf

et in fine contribuer a la réduction du non -recours par la mise en
place de parcours usagers transversaux , partant des situations de

vie. Le développement de ces parcours est a poursuivre et amplifier. CONTRIBUTEURS :
Cette orientation permet de répondre a ces enjeux en proposant 3 Tous les Oss
actions a mettre en place a court et moyen terme S:
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U Poursuivre le déploiement des parcours prioritaires
existants (séparation, décés et naissance)t 50c SléBk
parcours interbranches  développés ne sont visibles que
sur le PNDS. Leur visibilité sera PLT OcPj L L ZI3F
des sites des OSS.

([a)

Etoffer § £t ¢ OOPL KW LIL REEBWPLE Lar

([an)

Définir une segmentation des usagers/clients et
développer les capacités Sl d'analyse marketing
FAQLPIcl ELY L SIj95EIL Kt E
(exemple : Pole emploi et la DGFIP). De premiéres actions
devront étre entamée s a court -terme afin de cadrer la
méthode et les partenaires a impliquer. Elles devront
préciser le niveau de mise en commun attendu

Une action sera réinterrogée au cours du SSSI:

U Mettre en place un « systeme de design » commun de la
SLj 53PSUL >cjSEyL) SIj9y5EIuv 9¢i
pourassurerdes QEPj ¢ 53PX Qy5X ¥FcZcébl
a une autre. gESIZVEP KL 9$E ZZUPE]
KL ULy c qQLEtat pd $on grapre systéme de design
son déploiement sur les sites de la Sécurité sociale
dQc5PPESLU I UPL QPc6PLZIZISuUL; &
uniquement sur les nouveaux sites a déployer.

: |

O Amélioration de la visibilité des parcours usager existants

O Etude I 5 Tntégratih de FranceConnect et de FranceConnect + dans les services en
ligne non encore équipés , qui nécessite nt une identification / authentification

O Déploiement des nouveaux parcours prioritaires
O Notion de lien familial intégré dans les parcours u sager

O Etude de cadrage sur le développement KL j EQE| SUL S | ¢ ZZ®drketlhg Kt E
(personae )

O Etude KIL j EKPESL Qc5P 9L YEIjLZLI U S4cEitésorides Ul Z 1L

\ |

O Simplification et amélioration de la qualité de service Ocs5PlISL & 9LE35ZE6LTP
O Meilleure accessibilité des services de la Sécurité sociale

O Anticipation des besoinsdes 5 E6L P EOSI Ktl OPL Q953 dQPcE]

O La généralisation des services France Connect  est identifiée comme un facilitateur pour la
ZSsL LI jCcFLPLIjL KL 9tLjcz0X0lIZL KL 9E OLj 51
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ORIENTATION STRATEGIQ UE
ay Ej L KLX c¢350U&ieles atbursHeB Sabrhikistrafians godiaes dé L

proximité

LEjjCZQEGSILZLIT VU [5ZLPSq53L KL §E Z| CHEFSDEFILE:

social au niveau local vise a accélérer les délais de prise en charge et Cnaf

contribue, sur le plan organisationnel, a la lutte contre le non -recours au

droit.

Cette orientation Kc¢ SU il PZ L WileP let d& tfatiliter la CONTRIBUTEURS :
communication entre les acteurs au contact des usagers en difficulté 22 | Tous les Oss

tout en garantissant la confidentialité des échanges entre ces acteurs et

la conformité de ces échanges au cadre juridique

@l ¢50SYy c odee nalpEdRe d§ la cohésion des territoires

(ANCT ) est actuellement en cours de déploiement sur le périmeétre des

Maisons France Service ss B E3U0UPLX ST SUSELSULZ

a ce besoin par exemple ala Cnam. Il conviendra donc, dans un premier

temQX) KELUSKSLP 9LZ QczZxS)SySuULI Kt

Ainsi, d eux actions ont été définies

U Accompagner la structuration des échanges numériques

entre les acteurs locaux de la sphere sociale pour
PLQcl KPL E3 | LIcSI deKs&éEurdsery|Ssc
échanges. A court terme, les initiatives individuelles des
°00 Ic¢cl L & Qc¢s5PI5SuPL fLOLZ
extranet « Espace partenaire » parla Cnam).

U A plus long terme, une mutualisation de ces outils est a
envisager pour assurer la co hérence des moyens de
communication avec cette sphére sociale étendue.

Une action sera réinterrogée en cours de SSSl:
U Cadrer les outils Sl que la Sécurité  sociale pourrait mettre
a disposition dans les Maison s France Services en
complémentarité avec le  simulateur des droits sociaux du
PNDS.

O Plan de convergence des outils structurant les échanges numériques entre les acteurs de
la sphére sociale

O Amélioration de la communication des acteurs de la sphére sociale

O ; EQSVEYSILP 5P 9L PLOYLGScIE KtcOOPL KL L1
(Voir axe 3)

O Associer les Délégués a la Protection des Données aux travaux

22 CARSAT, CPAM, CAF, Travailleurs sociaux, Assistants sociaux des hdpitaux, Maisons France service
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ORIENTATION STRATEGIQ UE
BLULYycqQQLP 9tcOOPL K353 EcCPUESYy " 5ZLPSq5L

Le portail numérique des droits sociaux (PNDS) représente un CHEFS DE FILE:
progrésen matiere KL Ej jI'Z & §$E jcIl [ ESDwiEllg| Msa
QLPZQqLj LUSUL KEt50 qc Smatiek LKL ST RACcLP 258
parcours et de simulation des droits. Il sera davantage promu par les
directions métiers, les agents des OSS et les réseaux chargés de | CONTRIBUTEURS .

gLEjj cZQEGI L ZL [ pbligsc mnas Edalenkdhtau -dela de la | Essentiellement les O ss du
sphére sociale. Les actions suivantes seront engagées a court terme . | RG

Dss

U Promouvoir davantage le PNDS auprésde 9t L[ L Z |
acteurs de la sécurité sociale et en particulier ceux des
réseaux et des partenaires d'accueil.

U Reéaliser une campa gne de communication nationale pour
l'utilisation du PNDS.

Les actions suivantes seront réalisées dans un second temps

U Assurer la compatibilité native avec le PNDS des services
applicatifs exposés (API) des OSS et définir la trajectoire
KELEY S6 [ L Zpeéfetuis, durles périmétres o 0 auront
été identifiés des besoins usagers, une cartographie des

EkZ LGQCZIEIUL KLX ILPuUSjL:ZX E
web de la Sécurité sociale sera réalisée.

()

Développer les simulations de droits sur le PNDS |y
compris s ur les aides locales.

()

Faire du simulateur du PNDS le simulateur de référence
de la Sécurité sociale (hors champ retraite) . A long terme,
réduire le nombre de simulateur s dans la sphére sociale.
Différentes options seront  analysées : soit mutualisation
du moteur des regles du PNDS par tous les opérateurs,
soit utilisation du simulateur PNDS

[a=)

Enrichir les informations affichées par le PNDS pour
gELIZLZ]) 9L KLX S3ZE6LPX flLOGLZ
Fiscale (RNF) « réelle » et « ajustée », le net versé « actuel

» avec une évolution vers le net social, etc. , intégration
des données concernant la population des travailleurs
indépendants ).

[a=)

Elargr y t c OOPL KL SLPUS| LI .HRMmEcC
il pourrait permettre par exemple de produire des
attestations génér ées a partir des informations connues

par la Sécurité sociale : 12 derniers mois de salaire pour
gtc)OLIUScl KE53I jPLKSULU)] B KLU
K5 KcIZSLP KLZEI KL KL 9ycj EULS(

()

Systématiser la redirection vers les démarches des autres
organS>ZL> KEI X 9E QLPzIQLjLSuL
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§ |

O Campagne de communication du PNDS

O \L3Sy9L KL Pc5UKL IfffeRle setvicelenrighie ouSPNDS  (simulateurs,
services proposés, données affichées)

O 'Szl LI o35 k®e dkriutey E
O Plan de convergence des simulateurs de la sphére sociale

O YPEUL| UcSPL KEEYSGEI L ZL I Ucofjfiafibifite nhtve dvet lePNESHESS P L 1
services applicatifs des OSS

6O °O606PL E"BO UEYCcPSILL 3P 9gtLIILZ] gL kotidle dcPUI

O eEPZclI $SSEUVUScI KLSZ [cPZLs KESTULSPELScI EQQy 3|

O !'SzL vl o3uPL OEj] S9ySULL KLEmMME; lesSdHiZtatiSs ek P| P |
usagers

O Augmentation du taux de conversion des simulations/démarches
O Proposer KLY [ c¢cS5ULESG ZLPUSjLY & YgLSIEGSLP

O  Meilleure connaissance des fonctionnalités du PNDS par les agents

O Réaliser51 L OL5Sy9L KL Pc50L QEPUESLL KL 9gtLUCYSD
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3. UL3IscKLPISZEUScI KLX ¢5U0S9> KLI EG6L

Contexte

Les OSS ont réalisé des investissements importants pour a pporter des services numériques a
leurs différents publics. Il a pu étre supposé que la rénovationdu «front office » allait porter les
refontes du «back office ». Dans les faits, il y a souvent eu un découplage des deux
transformations pour accélérer le développement des portails a destination des usagers , laissant
des outils parfoi s obsolescents et insuffisamment ergonomiques aux agent s.

Déclinaisons S| des ambitions métiers

La modernisation des outils des agents représente un enjeu essentiel de la transformation

numérique de la Sécurité sociale. Elle j ¢l j ¢ 3PL & ¥t EWZdeyi® caxEudageard et K
constitue unlevier dt EZL Y ScPEULUScI KL I | debdgéhts GegdalSseKdt KDPEOESSL [ | |
(notamment pour éviter les saisies en double ou automatiser des taches ). La modernisation des
outisde sE6 LI UE KecSU E53XxS tSIZjPSPL KEIxX 51 jcecrordor KiI
lesOSS,¢5 gL LIULS0G KESITULPCQLPE] SgySUL ¢l U SZAQcPULETI LS

Structure

Cet axe propose deux nouvelles thématiques relatvesa 9 E LT U SPcl T LZLIT VU [ 5ZLPSq5

etalaPLOcl UL KLX ¢c50S9> jo35P KL ZLUSLP KLZI EG6LIUZ% E
poursuivi e, réaffirmant et renforcant les ambitions de précédent  SSSL

Axe 3 b Modernisation des outils des agents

Thématiques Orientations stratégiques

01. Faire converger le socle techniqgue de

grLlIuSPcl I LZLIT U tlawZ L PSq5
Environnement Numérique de Travalil o

02. BcLULP y9yLZ S5USYyS>ZEULUL 5 P2

numérique ergonomique et collaboratif

01. Rationaliser les SIRH de la sécurité sociale
Sl fonctions support 02. Mutualiser le Sl budgétaro -comptable

03.Ec5PZ5SuUPL $E Z5U5EyS>

01. Ec53PEZ5SuPL 9L Lucyg35U]
Ok jo5P KL ZLULUSLP métier en capitalisant sur les retours
KeraqrPsSerjr KLz PrLoOcr oL
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3.1. Environnement numérique de travalil

Objectifs de la thématique

Les besoins croissants de collaboration entre les branches sont entravés par I'hétérogénéité des

postes de travail et I'absence de solutions collaboratives partagées. Par ailleurs, le déploi ement

massif du télétravail lors de la crise sanitaire du COVID -19 a accéléré la transformation de
I'environnement numérique de travail. Le SSSI12023-2027 amorce ainsi une convergence a long

DLPZL KL3X QczZUOULX KL UVPEUESY L[ (ffeddgerided commurie etilec [ TUS U5
QEPULEGSL KL Zc9g50Scl 3 jcygy9gE] cPEUSUL I Qunddre tels€idce KPL &
sera proposée aux OSS ne disposant pas de la taille critique suffisante

Détail des orientations stratégiques

Cette thématique es t scindée en deux orientations stratégiques permettant de traiter les
différents composant sKL 9§ELIT GSPcl I LZLI U [5ZLPSq5L KL UPEUESY ¢

1. Faire converger le socle technique de  yelnvironnement numérique de travalil

2. Doter les utilisateurs d'un environnement numeérique ergonomique et collaboratif

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Faire converger le socle technique de I'environnement de travail

EEPUEIUVD K3 jclZUOEUL Kt57L OcPUOL ¥ CHEFSDEFILE:
techniques des OSS, la mutualisation a court terme des postes de Cnam

VDPEUESY [LLZU QEX PLEYSZIE] §L SESI2028+
RrRrR1 EljPL 51 c¢)] 0L LSSEkle techyioqud chmmauti P
du poste de travail. CONTRIBUTEURS :

. . ) Tous les Oss
Les actions devront se focaliser sur les couches basses (liste non

exhaustive : 9L XUZOINZL KtL0GQy cS0LEUSrmihs
middlewares 24, les run times ?°, les navigate urs et les suites
bureautiques ), prendre en compte les travaux menés QEP ¢
(direction interministérielle de la transformation publique) sur le
développement des logiciels libr es et la politique de ladonnée  etles
actions sur le numérique responsable développé esKElIX 9JtLE
SSSL L I3SuS KLX jcpULZ KL ¢¢tL lata8sBig
assuré et participera au pilotage de cette action

Pour initier cette convergence, les actions suivantes ont été retenues
par les OSS :

()

Mener des réflexions sur un socle technique de référence
guidant (sans obligation) les choix techniques des OSS
U SX5PLP 9E£ESITIULPCcALPE] SySUL K
entre les OSS. Un focus particulier pourra étre réalisé

% Firmware : dans un systéme informatique, un firmware (ou micrologiciell, microprogrammel,2, microcode, logiciel interne
ou encore logiciel embarqué) est un programme intégré dans un matériel informatique (ordinateur, photocopieur, automate

(API, APS), disque dur, routeur, appareil photo numérique, etc.) pou r qu'il puisse fonctionner.
2 Middleware : un middleware est un logiciel qui fournit aux applications des fonctionnalités et des services communs que le
systeme d'exploitation n'offre pas. La gestion des données, les services d'application, la messagerie, l'authentification et la

gestion des API sont des services communément gérés par les solutions de middleware
% Run times : un environnement d'exécution ou runtime est un logiciel responsable de I'exécution des programmes
informatiques écrits dans un langag e de programmation donné
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concernant la situation des Caisses générales de Sécurité
sociale (CGSS), des caisses locales interbranches en
métropole et des Maison s France Service s.

U eEPZcI SZLP 9LLP6clcZSL KLX S
interbr anches a destinations des agents

U Elaborer une offre de services a destina tion des plus
petits organismes.

; ‘

O Etude sur un socle technique de référence

O EPLOSS65PEULUScI Kt 5[ tomuudeshriie péste destriavRil) iScjuantune
analyse des socles existants et des cycles de renouvellement. Trajectoire de
convergence des masters et priorisation des services a fournir

O Ergonomie des applications interbranches harmonisée

O Offre de services commune de poste de travail, définissant § L QL PSZI OPL |
ZCKE9ySULXYX KL Zc¢35zZj PSQUSclI LU gL [cPZLZI jCI

: ‘

O Amélioration de la collaboration interbranche s entre les agents
O Simplificatonde $tEj j ' Qqc¢c353P 9LI E6LIULVUE E50 EQQyS|

O Modernisation des postes de travail des OSS les moins matures et réduction des
risques systémiques de cyberattaques

O ' 3053E9SZELUScI KLY SrubLszuSzzLZLlI U PLEYS>ILS:

O Réduction du colt de gestion des postes de travail (poste, support, licences) et
LjclcZSLY KiLjFLY9L I53P 9tEjFEULU KLX 9SjLIj

; ‘

O Alignement des cycles de renouvellement des postes de travail

O Définition et harmonisation progressive des masters (moyens de mise a disposition
des applications métiers aux agents b OS et middleware)

O Réalisation de négociations / d'achats ~ communs sur le poste de travail

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Doter les utilisateurs d'un environnement numérigue ergonomique et collaboratif

Lol ¢cPSLITUEULScI ITUOPEULULS8Sq5L St Sl CHEFSDEFILE:
aussi a répondre a plus court -terme a des besoins pragmatiques de Cnam
collaboratio n entre les OSS :

U Partager des bonnes pratiques sur les modalités de travai I
de demain - incluant les situations de mobilité et de
travail hybride (présentiel/télétravail).

CONTRIBUTEURS :
Tous les Oss

0] ErjLP 511 LUSKLEL KESZQEj LU | ¢
E

9 [c5ulyyLl EatdxBullaw cerlfré »y3elon
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gLs jcljygys=Scl KL ¥ £ Lstiabekid |
j cZZ51 L 5P Yt353EG6M ded Wolutigng L
collaboratives.

U Partager des solutions collaboratives pour répondre a des
j EXS KESZESL QPLj S3) Lr  Srot
mutualisation des négociations et des achats. Les usages
suivantsont L UL j SULXI & ULUSLPL KtSY

¢ !SIl LI QYyEjL KE3IL Zcys50SclI
des branches de la Sécurité sociale et sur le périmetre
retraite afin de transmettre/échanger des documents
numériques entre agents

¢ Collaboration sur des projets Sl (en commengant par les
projets interbranches).

O EPSIj SqQL: KSPLjULULSPE & I58SuPL QEP y9LI °00
O Etude KESZQE|j LU 5P $LEQQYyS|] EUScI Bfat Gncérnadtli L gy L

certaines solutions collaboratives propriétaires fournies en Saas,suivie Kt 51 L LU
KtcqQePUSI SULp OESZE)] SySLUL 3P 9E ZSzL LI
interbranche

O Le cas échéant, solutions collaboratives interbranches pour répondre aux cas
KESZEGS6LX QPLjSZ SKLIULUSOSL =

O ! 3U3E9SZEULUScI KLX SIouLI0OSZIzZLZLIUVUI PLEYS:ILX

O Amélioration de la collaboration interbranche entre les agents et développement des
communautés

O ' ETUPS=ZL KLZXI jcpUZ KL 9gtLruSPcllLZLIU KL U]

O ; clIK5S8S0UL K35 jJFEI6LZLI LU E5QPIs KLI E6LIULXE &
bureautique

O Réalisation de négociations / d'achats communs sur | es solutions collaboratives

3.2. Sl fonctions support

Obijectifs de la thématique

LT 0zZ0rzrsz KeESI OcPZEULUSc I Kdheernd ¢dejfagod bétébbgedeSea@c PU I c [
les branches et les domaines, par Jobsolescence. Comme S§ [ L StE6SUVU QEXI K35 | o5F
caisses, y L'Z QPcULULET qL3uLlI L FLOPL Zc¢Srsz Oc¢cPLULZLI L QqPScP:!
robustesse des organismes. tc¢] OLj SO KL jLouLuL UVFLZEUSq3L LIV KL |
des domaines SIRH et budgétaro j ¢ ZQUE| 9§ LUV KL KLOSISP $§E LOPEUOLj LCS
années a venir. La transformation numérique des fonctions support pourradonc Tt Sl ] PSPL E
KLyé& KL 9$E QPcjfFESIL QLPScKL jclrubLlfuoScliriryylLs Lo
fonctions support et de contribuer a la réalisation 6 ES[ X K&t L, @O&pit8igahtjsur les
investissements déja réalisés par certaines caisses. Par ailleurs, les caisses doivent finaliser la
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bascule de leur flux éditiques dans le projet Concentration et Rationalisation Editique pour

Unification des Services, dit CEREUS dispositif interbranche sKL ¢tLKSUSq3L & VE

Celui -ci devra faire évoluer ses moyens et son organisation pour répon dre ala baisse de 25% des
flux éditiques prévues su r la période.

Détail des orientations stratégiques

Cette thématique regroupe des projets majeurs de mutualisation des fonctions support sur les
domaines SIRH, budgétaro -comptable et éditique.

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Rationaliser les SIRH de la sécurité soc iale

CHEFS DE FILE:

Les travaux conduits lors du précédent SSSi ont montré que, si DSS

g£SIr VULPFU KL jclulLP6LP aLPs 51 ¢35\

A

- Un premier enjeu consistait a apprécier les codts de CONTRIBUTEURS :
transition vers une solution commune, notamment au vu | Oss
des risques de perte de compétence pour la maintenance
des certains outils existants (SIRH pour la CNAF
notamment) .

- Une seconde conclusion a porté sur la nécessité
KEEQQPL] SLP 9tc35U0SY KL Okl e
administrative des personnels et non p  as uniguement de
la production de la paie et des bulletins de salaire.

O3P jLLLL JEZIL) LU ZEIZ q3L $LEKcAd
la période du présent SSSi , chacune des caisses visera une
amélioration de ses processus paie/gestion administra tive du
aqrPzclrry LI PLjFLPjFEIU 9E 303xU
automatisées des données nécessaires a la gestion du personnel et
au calcul de la paie ; les outils actuels, et notamment GRH, devront
OESPL 9ytc)] ULV KLIZ EKEQU E bteren sonditibnj L
opérationnel le > EUSOESZEI VL) LI 9tE] LI L
solution technique.
Bl gc¢cPX) 9YLEj UScl I3SUEIULUL E LUL
A La Direction de la sécurité sociale opérera un suivi régulier
des progrés en cette matiére et des déc  isions éventuelles de
convergence des solutions techniques par les caisses du
régime général.

O Lecaséchéant, c EKPL |j ¢l UPEj U53LYy KtLEj q5SzSuScIl ZS=>

O Le cas échéant, ¢ onventions de part enariat pour le RUN et le BUILD

O Etat de progrés des outils actuels et partage des choix de convergence vers un ou des
outils communs.

O Rational isation des SIRH des branches
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O Harmonisation des régles

O Modernisation des outils pour les utilisateurs

O Ec 35 P35 S pdrtageé Hes $olutions RH  intercaisseset KL 9§t cOOPL

K5 ZF

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Mutualiser le Sl budgétaro -comptable

E ;7 p E KLULYCQQL LU KLQycUOL KL(
ses besoins propres, un progiciel budgétaro comptable. tc3
Sinergi de la CNAV couvre un spectre large de processus métiers
pilotage budgétaire et comptable, gestion budgétaire, exécutio n de

la dépense, gestion des actifs, comptabilité et trésorerie

E Scy50Scl ZZLEQQ5SL =5P 5[ QPcé
ZcK59LYX ZUOEIKEPK O Et ky LZIL ] ev
la stabilité garantit la maintenabilité de la solution

Sj
S

Depuis 2016, la CNAV a défini et développé une offre de service a
KLXZUOSIEUScI KECcP6EISZZLX KL QPcOLLj
la solution : Caisse Nationale des Barreaux Francais (CNBF), Caisse
de Retraite et de Prévoyance des Clercs et Employés de Notaires
(CRPCEN), Caisse de Prévoyance et de Retraite du Personnel de la
O";\ f;ETEO" ;\¥Yst BLESULUPL QPcULL:ZI K
KLY ZUOEKLX Q953 ¢5 Zc¢cSI3X EUEIjLZ
en ce qui avec la CNAM.

Le présent SSSI porte comme objectif de long terme la mise en place
KESI Ok | -bohptable Enfualisé entre les caisses. Dans le
cadre temporel 2023 -2027, les perspectives de mutualisation sur la
] EZL K3 ucycl UEPSEULU f UPEUESTG Kiethlad
CNSA)scIT U & LIUSZTE6LP LU OLPclI UL 9yt
cadre du présent SSSI .

Ces actions devront étre conduites en prenant en compte les
contraintes juridiques au regard des marchés publics, les contraintes
ZLUSLP ¢ EKEQUEUSc I oink des tiltsatebirs, Sgvaukde U
conduite du changement a conduire) ainsi que les contraintes
économiques liées en particulier au co(t des licences

Deés lors, | es actions suivantes sont identifiées

A Encourager les démarches de convergence en cours, sur la
base du volontariat des Organismes de Sécurité Sociale

A Sécuriser les conditions juridiques de la mutualisation
A 'Scsad jeclrESOPL 9LXI |JLIcSIzI 7
pertinence de la solution mutualisée

A Les caisses qui ont des projets d'investissement dans leurs
SIBC devront prendre en compte dans leurs études de
j EKPEGSL LU KtcQqQcPUSISUL §2c00

CHEFS DE FILE:
Cnav

CONTRIBUTEURS :

| Tous les Oss
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O Note portant sur la sécurisation des conditions juridiques de la mutualisation

O Etudes préalables portant sur les besoins métier Qc5P ZLEZI5SPLP KL 9
solution mutualisée avant chaque lancement de nouveau projet de mutualisation,
intégrant les impacts en terme de conduite du changement

O Les caisses qui ont des projets d ‘'investissement dans leurs SIBC devront prendre en
j cZquLL KEIZXZ 9L53PX LUSKLXEX KL jEKPE6L LU Ktc

6O FESPL | LI LOS]SLP gLLIZLZ] gL KLE cPSEISZIZLE
sécurisée, paramétrable et permettant de consolider, partager et transférer les
données sur un périmeétre élargi

O \Vérification des pré -requis a la mutualisation : juridiques (marchés publics) et métier
(adéquation au besoin et conduite du changement)

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Ec5PX5SUPL 9§E Z5U3E9S>ZEULUSCcI

Les OSS ont engagé depuis plus de 25 ans une politique de réduction CHEF DE FILE :
du papier dans leurs processus de gestion. La digitalisation a Cnam
accéléré la baisse des envois par courrier des actes et
communication. Cependant , y£ES99Lj OPcl SZzZL KL
sociaux, les besoins de s écurisation face aux cyberattaques ou a la CONTRIBUTEURS :
fraude, ou encore de distribution efficace de certains dispositifs | Tous les Oss
sanitaires ou de prévention, montre que garder la possibilité de
contacter les assurés sociaux par courrier reste un enjeu important

pour la Sécur ité Sociale.

ELKSUSq5L KL gE OLj 535PSOLL cj SE
performante. Seulement 9,6 % des courriers reste nt édité s et posté s
LT 9cj Eyts ELKSUSq3L [ EUScIE9L LU
En complément, CEREUS permet la mutualisati on des capacités
éditiques entre les branches. La renégociation des contrats postaux
a permis une baisse des colts et une augmentation des services
fournis par la Poste.

La poursuite de la digitalisation de bout en bout des processus de
gestion des OSS ind uit une baisse prévisionnelle de 25% des volumes
éditiques entre 2023 et 2027.  De plus, des efforts de rationalisation
devront étre réalisés Kt E5 UE[ Ues calsdes ont réalisé des
investissements qui conduisent a une surcapacité.

Pour ce faire, t rois axes de travail sont a poursuivre

U Rechercher de nouveaux volumes a intégrer dans
CEREUS: concentration des courriers édités en local a la
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CCMSA et a la CNAV, intégration de nouveaux
QEPULLIT ESPL X caorr zScil KL
recommandées .

U Prioriser t ous les flux éditiques sur la filiere industrielle
(objectif de 90%), optimiser les contrats postaux pour
améliorer la massification des courriers, basculer au plus
tét les courriers spécifiques (marketing par exemple) dans
le nouveau contrat postal

U Proscrire les investissement s matériel s parles OSS(filiere
semi industrielle) . Faire évoluer les capacités éditiques de
gE OSYSIPL TLZS SI K35 ZI WPsSitl ¢tyld
réduire progressivement . Les caisses ne portant pas des
capacités éditiques de CEREUSferment leur (s) centre (s)
éditique (s) en fonction de la montée en charge dans le
dispositif mutualisé (objectif : fermeture au plus tard en
2027).

O Mise en production pour les nouveaux partenaires
O Nouveaux contrats postaux misen o5 U PL
O Filiere semi -industrielle reconfigurée

O 90% des flux éditiques dans la filiére industrielle

O Adapter le dispositif éditique de la Sécurité sociale a la baisse des volumes annoncée
O ZLYScPLP gL ILPUSjL KtLlIUcS KLXI jc35PPSLPX

O ZLYScPLP $E 6L>XUScI KLX Q9S> [ cdée sugp8menldsS| 5
envois inutiles.

O Simplifier la refacturation entre partenaires CEREUS et au sein des réseaux

O Poursuivre la baisse des colts

; ‘

O Capacité de réorganisation de la filiere semi industrielle de CEREUS
O Pilotage par le chef de file du plan de bascule vers la filiére industrielle

O BLQYycSLZLI VD KLXI [CcS5ULES0 jc¢clODPEUVUI (Qc¢XUVESGnN
des volumes de courrier et donc des codts

33.0k j o3P KL ZLUSLP & KLZUSIEOLScI KLX EG6]
Objectifs de la thématique

Lles OSSontj FEj 51 9L5P ZUPEUdedeSl  OKKLjLai® | 5 K Braddit: eDddubs Pes
trajectoires financées des dernieres COG . Cependant les caisses ont rencon tré de nombreuses

difficultés. Si de vraies réussites ont permis Y E ZS>IL L[ o350 Pslstrugtdrant 5,0c PZ L
gEEUElNjLZLrou Kr jrs PrleitéOl ST L0V 69c) EyLZLrI L
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Détail des orientations stratégiques

t ¢ | U lstfatédgiq@e porté par le SSSi LZ U KESIT K5ZIUPSEYSILP ¢ EIrldlPcK5j
PLE65YEPSUL K3 QESLZLI U] Uc3U0 LI dbssigigpEesemanidesatydes)] ¢ U P
ou nécessitant un accompagnement personnalisé.
ky ZEE6SU KcIl JQERPWEBLERLSDIPR JFiLx KSOOLPLIULULI | PEIjFLZ
KLX Ok | o3P KLdétammiSdiofertiedt Kds chaines historiques.

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Ec5PX5SUPL 9LX Lucy50Sclis KLE Ok jo3P KL ZLmk&

des refontes entreprises

E Qc¢c353PI53SUL KLX LUcY50Scl X KLX { CHEFSDEFILE:
mais la complexité des systemes en place rend ces travaux difficiles Cnaf

a orchestrer. Oss (suivi des refontes)

U1 r qpPrLzsScP 9SLs) Sy TEE6SULU Kt ,
; o . o CONTRIBUTEURS :
démarches dans les différentes caisses . tc)] uULj U
- . . L i Tous les OSS
Kt SKL I USm@isclpé’ dikedierirs pour réussir ces projets
de refonte et des actions partenariales entre les branches.

U Le suivides ref ontes se fer a dans le cadre des SDSI des caisses
avec trois axes: suivi KLEX UEycl T LU KL
budgétaire , suivi des gains pour les métiers et suivi des
décommissionnements des chaines historiques

O EPLELITUVEVLScI KLI SUOPEULUL6SLS KiLicy30S8cls K
agents

O Le cas échéant, principes directeurs pour la poursuite des refontes applicatives ,
actions partenariales entre branche L0 ZcKE9SULSX KL X5SuS KL 3

O \VEj SYySULULP $tLicy 5 mséteraddstihdion@és ageatss P K L
O Faciliter la résorption des obsolescences des S

O Améliorer la qualité du service aux usagers

O Echanges aveclesDSletles ZETUPS I KéscdisgePE G L
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4. OULJIBSPEI O0c¢cPZEULUScI KL 9E OcfljoLScl Ok
Contexte

L OL5Sy9yLE KL Pc3U0UL KiLucys3UScl KLX Ok PLQPLILTOLIT
projet. Les stratégies d £ L G UL PI E ¢ fAie B W6 «faire faire » des OSS sont des leviers
LEZLIUSLYy T KL 9tcPOENSEIBOEPOI WIES iahRditaid@BnPledeys& > EV S
KLY PSIq3LI KL dqQLPLUL QqPc6PLZZSuUL K2LGQLPULUSZIL) KL

fournisseurs, et a des difficultés de développement des compétences rares. Ces risques
pourraient se renforcer avec les tensions grandissantes sur le marché de I'emploi de s profils
numeriques.

Déclinaisons S| des ambitions métiers

Poursuivre la transformation numérique de la Sécurité sociale nécessite de sécuriser et
développ er des compétences j yLX Qc¢c5P $E Jcll L PLEYySIEULScI KLX E
Au-dela des inSUSELSULY KEEZLYScPEULUSCcI KL 9tEtELOUBEI dSuSULL
permettre des synergies L[ ZE U ST P Letdé igdstion de [ relation fournisseurs.  En support

a ces travaux, les actions déja entreprises sur le pilotage de la fonction Sl e t son modéle de colt s

ont a poursuivre et a amplifier .

Structure

LY UFLZEUSq3L:I KEEjFEUX Ok LU UEYJCPSIEUSCISSXIlex | ¢ Z(Q
actions sur le pilotage économique Sl se poursuivent dans cet axe.

Axe 4 b Transformation de la fonction SI

Thématiques Orientations stratégiques
Valorisation ~ des  compétences et ul.B _L at _9 ¢ G]G“.‘, P_ 9 EEVUPE] USUY
attractivités Sécurité sociale et la fidélisation des talents
01. Développer Iles achats informatiques
o communs, par une collaboration renforcée
Optimisation des achats IT LT UPL 9L BOk LU §te; o)
02. Améliorer le pilotage des prestations
Pilotage économique Sl 01. Déployer le modele de coit S | « Sécu »

4.1. Valorisation des compétences et attractivité

Objectifs de la thématique

;LoLUL VFLZEULSqq3L E Qc¢c3P EZ) SUScI Kt SKispdSFd@isePle KL > C
recrutement et la fidélisation des profils rares au sein de la sphere sociale. La mise en commun

des démarches de Gestion des emplois et des parcours professionnels et mixité des métiers de

gt SI Oc PAGEPEMIMGDLprécédemment GPEC) doit permettre  de définir et partager des

leviers RH (exemple : plan de formation, marque employeur, stratégie de recrutement , etc.).
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BLUESY KL 9tcPSLIUEULUScI ZUOPELLSESq5L

ORIENTATION STRATEGIQ UE
BLULYycqQLP 9EEVLUPEj LSUSLL KL

cLoovL c¢cPSLIUVDEULSCcI SOPEUVULG6Sq5L 3t CHEFSDEFILE:
précédent SSSI en investiguant les sujets de mutualisation des Ucanss
jcZaLrorrjLzx) Zc) SySLL UuUcycl VDESPL
Sécurité sociale.

Contributeurs

Les actions suivantes seront renforcées ou lancées sur la période du Oss

SS8S12023-2027

U Partager les démarches GEPPMM 2 sur le champ des
métiers du numérique, avec un objectif de convergence

des référentiels emplois du numérique a minima dans le
régime général a moyenterme ;

U Créer et animer d es communautés technologiques et
métiers ;

(@)

Echanger et partager les stratégies de recrutement sur les
profils SI ;

U Définir un plan de formation commun sur les
compétences cible, en priorité sur les métiers clés issus
du partage des démarches GEPPMM

U Développer la marque employeur de la Sécurité sociale
et de chacune des branches pour  améliorer la visibilité et
gEEUODULOPE] USuSULUL KL spédifiquénent pdasS L
les profils SI

U  Partager les outils de la mobilité et du recrutement

La mutualisation se poursuivra avec la mise en commun des outils de
gestion de la mobilité pour enrichir les parcours de carriere et
améliorer la fidélisation des talents. Par ailleurs, certaines actions
pourront étre éventuellement lancées au cours du SSSlen fonction
KLX c¢dqecPO5ISULY SKLTusSoOSLLsE LI j g

U Faire conver ger les référentiels et des outils GEPPMM

()

Développer des viviers de compétences sur des solutions
technologiques rares ;

U Développer des filieres professionnelles pour fidéliser les
profils IT rares .

26 GEPPMM: Gestion des Emplois, des Parcours Professionnels et de la Mixité des Métiers
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O Référentiel partagé des compétences IT

O Mise en place et animation de communautés technologiques et métier s

O Outils de la mobilité et du recrutement partagés

O Des outils GEPPMM commun, incluant les documents de formalisation des
démarches GEPPMM

O Plan de formation commun

O Action de promotion de la marque employeur pour les profils Sl

O TrrdéecPjLZLli U KL $EEULULUPEj LSUSULL KL §E OLj 5P
les plus recherchés

O Fidélisation des talents et améliorati on du taux de rétention

O Sécurisation et développement des expertises clés pour poursuivre la transformation
numérique de la Sécurité sociale

O Convergence des référentiels RH  des profils Si

O Actions coordonnées  sur la marque employeur de la Sécurité sociale

4.2. Optimisation des achats Sl

Obijectifs de la thématique

I'I jczZQygLZLlI VU KLXE jcZqQLOLljLsE ST UL Ppeiney K#ugmestdtia SLP KL
capacité a faire des OSS. La croissance des feuilles de route a conduit a de fort S taux
KELGULPIEYSIEULUSCI & £E51 KL I L mdiissd des BlEdutled WiisantcEL KL 6
levier de la facon la plus maitrisée. @& PLUCSP KeLOGQLPSLIjL X3P 9L QS
développements etde la maintenance est a réaliser pourperm L UOUPL KEEZLYSCcPLP 9t L (
prestations acquises et objectiver les colts. Plus largement ,lesX UPE U L. 6 S I des dfiérEnjtsi¥ E U
SLEZLITUE KEE] q53S3SU0UScl ¢ ZEVUISPILYY L | Péeddst jehtierjogéss qQPL X UE
pour identifierlessy [ L P6SL X Q5SX KLj9SILP cQLPEULUScIITLYyY9LZLI L K
et pertinentes.

tae;, "~ OO0 ESPE ucj EUSclI & I PLI Oc™Pj L P infgrindtiuesjet KL UL ¥
commun, en paralléle aux actions de mutualisation que pourront conduire de leur s cOtés les DSI
des caisses entre elles.

Détail des orientations stratégiques
;LLULL VFLZEULUSq@5L ZEEPULUS| 59L :E50c¢35P KL KL3G c¢PSLIUDEUS

1. Développer les achats informatiques communs en renforgant la collaboration DSI /
UCANSS

2. Objectiver le pilotage des pres tations
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ORIENTATION STRATEGIQ UE
Développer les achats informatiques communs, par une collaboration renforcée entre les

f UTANSS
Les actions suivantes ont été identifiées comme pertinentes CHEFS DE FILE:
a adresser en interbranches Dss et Ucanss
U  Renforcer la collaboration entre les directions des Sl des

j ESZZLE LU 9ytej ElI X ,
CONTRIBUTEURS :
U Partager les stratégies de «faire » ou «faire faire », | Tous les OSS
SKLITULUSOSLP KLX QPSIjSALX KSH
dans les OSS
U Identifier les périmétres prioritaires a fort potent iel sur
lesquels mutualiserles achats. | L OUPL L [ eopknisH
Kt Ej €oBmdun s
Certaines actions pourront étre éventuellement lancées au cours du
sssit T Oc¢rljuUSclI KLX c¢QqQcPULUSISULULI SK

U Partager les connaissances sur les principaux fournisseurs
et leurs solutions

U Regrouper des prestations intellectuelles sur certains
périmeétres externalisé s

O Synthése des s tratégie s « faire » ou « faire faire » des organismes
O

EYEl KEEjFEUL jcZ2Z51 QPLj SZTEIL KL SLS6ZLIUS

O TLEYSZEUScI Ko2LjclcZSLY KtLjFLY9LZ

O Acces facilité a des écosystémes de partenaires/prestataires innovants

O Convergence des stratégies achats IT et partage de connaissance sur les principaux
fournisseurs

O ' 3U5E9ySZELScI KL ZcUOLIZ LUpcs5 jPLELSCI KL

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Améliorer le pilotage des prestations

Les DSI des caisses doivent rendre compte  des colts des projets au CHEFS DE FILE:
regard de la valeur ajoutée pour le métier. Deux actions ont été Cnam
jugées QL POST LT UL LL & ZLLLUPL LI o3u
U Echanger sur les bonnes pratiques sur le pilotage des
QPLIVEULScI I LU ¢ t.cldeatligr,yI& s
échéant, des principes directeurs et les appliquer.

CONTRIBUTEURS :
Tous les Oss
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U Développer les méthodes de mesure de la qualité des
prestations , le cas échéant , les introduire dans les
marchés et contrats

O Partage de bonnes pratiques  sur le pilotage contractuel des marchés de
développement et de maintenance du parc applicatif ,

Principes directeurs.

Méthodes de mesure de la qualité des prestations a mutualiser et outillage associé
mis en place

O Nouveaux contrats introduisant ces méthodes

O Amélioration du pilotage opérationnel et contractuel des prestations

O Sécurisation de la qualité des livraisons

O !l EUPSUL KtE3 Zc¢cSIxX 51 KLX °00 Qc35P QcPULULP

O Mise en place de formation s pour assurer la diffusion des bonnes pratiques de
pilotage de prestations de services.

4.3. Pilotage économique Sl

Objectifs de la thématique

La performance globale des OSS repose largement sur leur capacité informatique a relever les

LToersd KeLOOS| SuerjLg KL q@q3E9SUL KL ZZLPuSjL) KL PLE
publique. Les ressources associées affichent un dynamisme soutenu par le co(t récurrent des
systémes existants et des projets. |l convient par conséquent KL ZLUOLOPL LI o50PL

y
EKLgS5EULUSY KL QSYycULDESL KL 9E QqLTPEREPIZEJEE KOOV EL Bicjl ¢ PISI
[Lj LYXZSUL KL QPCc6PLIZLP KEPpDIY9OBKEBLUOSOPUBY otk I U
KEEITEYyUSIL LU KL ZETOPS:=IL4
Les attentes et ambitions auxquelles doit répondre le modéle de colt sont | es suivantes :

U Mieux mesurer « en co(t complet » la valeur des services informatiques rendus aux
métiers de la Sécurité sociale, dans une perspective de services partagés et communs
promue parle SSSI|

U !'SLsd qQSycOLOLP 9L jcpLET kY LI gL SKLnerueSOSETI L
transformations des Sl,

U Améliorer la qualité du suivi notamment sur les proje ts les plus structurants,

U Refondre le benchmark informatique pour mieux comparer les activités

informatiques des OSS.

Le groupe benchmarking informatique actif déja depuis de nombreuses années devient la
communauté des contrdleurs de gestion Sl. Son travai | sera valorisé aupres des directions des
caisses en COSTRAT SSSlI
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Détail des orientations stratégiques

OSI KLEZLYScPLP 9L QS9cULEGS6L KL 9E Oc¢rljuScl Okj) yglL=
du Cigref doivent étre poursuivis. Le SSSi2018-Rr RR I ELUVUESUL Kcll L Qc¢c3P c]
jcraoLP6LP gL °00 EOSI KL KSZQczILP K5I ¢35U0US9y |jcZ
jcraoLP6LIj L KLUESULU I PLEYSZILP E53UC3P K5 ZcKlIygL ; S6
activity based costing (ABC) d éclinée pour la fonction informatique 2,

Z

Cet objectif a été poursuivi par les OSS, qui ont pour certains déployé le modele dans son

intégralité et sont en train de migrer vers des versions actualisées du modeéle (Cigref 2018 ou

2022) b Sy I EEG6SUdeRCOSEEH KOESLBLI ¢l L QEPULUSLY Y HZBYULUIKEG®GS
KL 9E ;" p LL 9E ;" \ ¥SIUVULBPEULSCcI KL 9E [cULScI Kt E
KEST UL 6 PEULUSCI igrisf est @nccdufsy I ;

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Déployer le modele de colt Sl « sécu »

Il convient en conséquence de CHEFS DE FILE:

U Achever le déploiement de tous les OSS vers le modéle Msa

Cigref en cherchant a converger  en cible sur la version de
référence 2022, qui intégre la dimension numérique
responsable .

CONTRIBUTEURS :

Tous les Oss

U Réaliser des benchmarkings internes et externes. Le cas
Lji FLEIULU) jclZUP5SPL K lrzamétpyeE [
gL OOS] SLrjrL K3 Okt

O Cartographie des colts par OSS

O Benchmarks internes et externes

O Meilleure connaissance de la structure des codts des OSS
O Amélioration du pilotage de la fonction Sl

O Simplification du dialogue de gestion entre OSS et DSS

O Capacité a déployer le modeéle

27 approche ABC / approche des colts par activité liant les ressources comptables de la DSI et les services rendus aux « clients
R KL 9tSmO®tPZEB UVUPEULPI KL $E UEYycPSZEULScI KLZ EjuSusSuvuLsz LU QPcjLzz
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5. UL JfcKLPISTIBUPAEIZSYSLIjL KLI jEQE] SLU
Contexte

Les caisses du régime général sont désigné es opérateurs de service essentiels (OSE) 8. Les enjeux

en matiere KL T c¢cS5ULPESILUL; KL jclOUOSI5SUL Kt E|j LSTouweL | KL
interruption de  la mission de Sécurité sociale aurait  un impact significatif sur le fonctionnemen t

KL 9gtLjclczSr LU KL gHELEjcE SEWOL] OPEQUEBTIEcI rcyyLr LU
En revanche, Ly 9y L KcSU ZZLEjjCcZQES6ILP KE3IL KL ZEPeti L KL
LTaSPcel I LZLI UEY LGS LY 00 ¢l U KtcPLE LU KLUS& LIGEGSL
piloté par ¥ t sej Edntlevolet de responsabilité numérique est & promouvoir dans le cadre de

ce SSSI

Déclinaisons Sl des ambitions métiers

ELdjLyyLrjL cQLPEUSCI QR LY PLOEIPISEOL QEEIYE KLZEP]
initi ée dans le précédent SSSl De facon plus spécifigue, un CERT? sera mis en place pour
améliorer la réponse des OSS a toute cyberattaque. L texploitation informa  tique doit également
viser une plus grande agilité, a laquelle peut contribuer les technologies cloud . Cette
DPElI SOcPZEUScI KcSU ZtEj|jcZQEG6I L Phébetgament infoinmaggiel Scl K
pour diminueriIL X j cpULX LU §9SZSUOLP ¢ t.8€ aibérifue tedponSaBle sefall ZL [ VU E
principalement traité sous sa dimension environnementale. On retrouve les actions pour
favoriser § £ ST j 953 XSCcIKEMBXZ LYPISERSEL R K35

Structure

Ce nouvel axe du SSSIPLI OcPj L Kclj 9E KLZEPjFL KingéPdt Bd SZEUS
résilience, de cybersécurité et numérique responsable.

Axe 5 b Modernisation et résilience des capacités technologiques

Thématiques Orientations stratégiques

01. Mettre en place un cloud « sécu »

Souveraineté numérique et résilience 02. Préparer la transition vers les nouvelles offres
cloud

01. Renforcer les compétences et capacités

Cybersécurité nécessaires a la cybersécurité de la sphére
sociale

0l.Réduire y £t SZQE|j LU LT USPcl [ L2

Numérique responsable . ;
Sécurité sociale

28 KEvuL) 9E ! O [ELXVU QEX KLZS6ILL ZESS cl SI3IjPSqQuU&eaZr &€ 9E ¢gSszouL |
2 CERT: Computer emergency response team ou centre d'alerte et de réaction aux attaques informatiques
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5.1. Souveraineté numérique et résilience

Objectifs de la thématique

E > UPEU IE&tS & trakets lajdéctrine  « cloud au centre », invite I'ensemble des acteurs
publics a engager une transition a long terme sur l'utilisation de services cloud , tout en
op timisant leurs capacités d'hébergement. Une étude d'opportunité a été menée au cours du
SSSiprécédent. Elle a permis derecenserl'existant et KL j ¢l OSPZLP 92SI OLPIFU Kt5
KL>Y jEQEj] SULY KefL]JLPSLZLID LU KLX sLPuSjLY EXzcj SLXZ
Les objectifs sont doubles
U TEVUScIEYSsSLP 9gLT jLIOVOPLYS KEFL]LPSELZLIUVUE Qcs35P
flexibilité, réactivité et sécurité
U : LI LOS] SLP K5I c¢cOOPL KL TLPuSjLSE jygc5K Qc35P
gouvernance et le développement de ses usa  ges
Détail des orientations stratégiques
Deux orientations permettentd  t t&pondre
1. BSZQc Il P KE&tSeburitg godalkeK» q

2. Préparer la transition vers les nouvelles offres cloud

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Mettre en place un cloud « sécu »

Le Cloud fait partie intégrante du fonctionnement des Sl des OSS et CHEFS DE FILE:
SZAySqs5L KL KSZQcsLP KbcOOPLSI UL | il Acoss

gEEPUs el L QqPLZSIPL LUSKL Ktcddc®Pl
KPLZZILP 51 LUEULU KL= ¢St 5 ilatutialigatoh O
sur ce sujet_ CONTRIBUTEURS :

Les actions suivantes ont été retenues

U Conduire une étude détaillée permettant de préciser la
i S]yL Kisrr c¢cOOPL |j9c35K Z35(
sociale ;

[a=)

I LUOLUPL Lr ay Ej L 5I1L coOoOPL K
répondantaux LOGS6LT | LY KL PLZISYSLI
ZEIE6LX j9Cc35KY LU KEcQqQUSZS3IEL
une étude sera lancée permettant de définir la cible, un
business case, les solutions technologiques, le(s)
fournisseur(s) et la trajectoire de mise en oSUBL

U Mettre en place une gouvernance partagée entre les OSS
Qcs5P 9tcOOPL j9c5K ZLj5

O Etude détaillée pour cadrer la cible, décliner la trajectoire par OSS et préciser le S
gains attendus

6 oOffede SLPUSj LY jcZZ51 L 5P 9§31 OPEZUVUP5j U5 PL
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O Absorber la croissance des besoins d’hébergement en réduisant les codts de
renouvellement des infrastructures

' ¢cKLPISZTEULUScI LU ZLj3PSZEULUScI KLX |jEQEj SULL
ZLYScPEUScI KL ¢t EésS§latsdamise n pduktidndeésS cnouveaux
projets

O Convergence progressive des socles techniques (prérequis du développement de S
commun)

O !'SzL LI o30PL KLXZ QPL PL q 5€8UEté, PattgrdlarShajemtlirg, ¢ P L
outils de supervision...)

Héberge ment des nouvelles applications des OSS sur cette nouvelle offre cloud

Mise en place de régles de refacturation et/ou de budgets communs pour le
KLULycqQaQLZLli LU LLU 9L doEdSSEdSLI KL 9tcOOPL

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Préparer la transition vers les nouvelles offres cloud

Le présent SSSi appuie | es initiatives de migration  des caisses vers | CHEFS DE FILE:

y £ ¢ (pérRgée . Ces initiatives seront conduites sur la base du | Acoss (porteuse de

volontariat dans le cadre du présent SSSi. gELUOSKL LTI |
E UPElIXZSUSclI LIOLOPL 9LI jLIULVPLE K¢

offre cloud est a orchestrer . Les actions suivantes ont été identifiées

) N e - . | CONTRIBUTEURS:
jczzL QcdSuElIULV LUPL ZSZL LI w@wéaPL

9 Tous les Oss
U Préparer le modéle opérationnel cible et la phase de
DPEI ZSUScIl ULl PSéch b tendiRle FinGps 3
sera abordé dans un second temps pour favoriser la
j Cc99E|] cPEUScI LU 9tEQQPcQqPSE
métiers f EUC 50 Kt 51 L KS Zdpour Groéliored §
la gestion des codts du Cloud) ;

Cnam (expertise
DevOps)

Etablir une feuille de route de rationalisation des centres
KEFL]LPSLZLIT LD KLX LIULUDSULULZI K
réinterroger en cours de  SSS)).

O Feuilederoute dey E PEUScI EYJSIEULUScI KL Isdelabdowmtt > Kt
sociale

(e}

O Modele opérationnel cible et trajectoire de transformation

B0 EQQPcj L VSreqxr usSst & Zcl SUCPLP LL cqQqULUSZSsSLP yLE jcpULS LI ZEULST
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Rapprochement des modeéles de livrables entre les organismes
Réduction des codts sur le renouvellement des infrastructures KEFL]LPSELZLIT

Sécurisation des transitions vers le cloud, en disposant de compétences nécessaires a
la maitrise des modéles cloud

O Transformation des modéles opérationnels et des compétences inhérentes a
l'utilisation de services cloud

5.2. Cybersécurité

Objectifs de la thématique

Les enjeux associés a la cybersécurit¢ X cl U KLULI 535X ZEULSPIE KEIZ 9LLI U
actuel. Il est essentiel que les OSS soient performants dans la surveillance, la détection et la
réponse aux attagues cybernétiques.

Les Responsables de la Sécurité des Sl ( RSS) des OSS sont déja en forte interrelation avec des
échanges hebdomadaires. La communauté desRSS 1L XU Sl ZUVUE53PLL 5P 9E | ExZL
existante.
A trLrszrz)jygr KLz 00 jcl UDPS| RESI @hagueEOSB dé&igh8 tnE5 UL KL .
représentant ;
A LaCNAM EXZ5PL 9$LEISZEUSc|] LUL 9L ILjPLUEPSED
A Lacommunauté des RSSIréalise annuellement un rapport présentant un bilan de son
Ej DSUSUL E3 jc¢c5PX KL 9LEINILL Ljc39LL & ZcKEYSUL?S
KEEOLDULULTI UScI LU Kt EY L Piséchéa EleleSouat HIRODSIBATES I § L
SSSI

Les caisses nationales du régime général (hors CNSA pour le démarrage du CERT) et la CCMSA

mettent en place un dispositif mutualisé permettant de gagner en sécurité en constituant une

entité dédiée , nommée CERT® Social. Celui-j S Tt Sl ) PSU KElIX 9L |jEKPL @
gAgence Nationale de la Sécurité des SUX U Z lnformktion (  ANSSI)32 pour sécuriser tous les
SLjOLSPY KEEjuSuSUL ILIZIS|9LY Qc3P 9L QqEUZs

31 CERT: Computer emergency response team ou centre d'alerte et de réaction aux attaques informatiques

2 ¢ 00k L=zIUL 51 ILPUSjL KL 91 UVEL & jczqrorrjr [EUVUSclIEyL) PEULDULEj L
nationale (SGDSN). Elle est chargée d'assister le Premier ministre dans I'exercice de ses responsabilités en matiere de défen se

et de sécurité nationale. Elle apporte son expertise et son assistance technique aux administrations et aux entreprises. Elle

assure également un service de veille, de détection, d'alerte et de réaction aux attaques informatiques.
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: =3
Appui & la réponse a incident : \_‘

coordination, mesures, remédiations, etc... | | MINISTE
: i ) DES SOLL
-------- > Incident de sécurité : informations ETDE L

...... - Informations, veille et bulletins

i COOpEration, Echange et communication

Réception d'information
et d'alertes de sécurité

g Hi FDS Membres de
['lnterCERT France

Usagers / partenaires
CERTs

Services : pentest, phishing, CTl, etc...

15
D soc S Répor
’)R’ll\ssurm - o
Malame . Réponse & soc :
ose [EAMBK (ncidents Membres de Prestataires
la spheéve Sociale . RSSI Experts Cybersécurité
:f LSS onse
) Rem&ﬁc idents
@ soc N
" L) RSS! e
A A8 -¥F Ve
SAps iponse o Réponse
th incidents X lv,:cu'dents
Figure2 - Articulation entre les différents acteurs de I'écosysteme CERT Social
L ;1 17TY OcjSEYy E Qc¢c5P 7ZSz>Scl KL PLQQPLILIOLP 9L ZLjOL
attaques cybernétiques en France et en Europe et faciliter la coopération en matiére de gestion

KL jPS=ZL Ll EIFSZEIU 9L PLILES Kallll GrcPRy3l K| Bhdmrakes! IRE C
étre créée pour intervenir le plus efficacement possible auprés des équipes des membres.
A E ISPULSYYEI|jL KLIX EUVDUVDEqS5L I |ntfudlidatiohdntedes ¥ OESUL
branches a travers le CERT Social. Une gouvernance est mise en place pour piloter
les évolutions du dispositif ;

A Lz JPEIjfLT KcllTLIUD Uc30UL $E UPEIZQEPLIjL E5 ;
subissent ;

A Lz JESZILI UZIHUI EESKIEEUOUVEqSLY ZEULSPLXI

A Le CERT Social informe la DSS des cyberattaques ayant un impact majeur sur la

continuité du service public de la Sécurité sociale ;

A La DSS préside le COSTRAT annuel du CERT Social et approuve les évolutions
stratégiqgues du CERT Social.

Cette nouvelle thématique a été ajoutée au SSSilpour répondre aux enjeux de cybersécurité au

sLSI KL 9E OLj5PSUOUL Zc¢j SEyLs BEIX 51 jcecloravr KL Z5359
a ses différents partenaires, la Sécurité sociale s  ouhaite sécuriser son Sl , réduire les risques
KESTUP5ZScl LU, aiddlioref sa RRRCEVIEUeS & force de la réponse en cas de cyber

malveillance. Enparalléle,le SSSIKL UPE L j 5PSzLP gtELLLSIULUL KLE ¢ OLj
en matiére de cybersécurité.
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BLUESY KL 9tcPSLIUEULUScI ZUOPELLSESq5L

ORIENTATION STRATEGIQ UE
Renforcer les compétences et capacités nécessaires a la cybersécurité de | sphere sociale

Pour faire face aux risques grandissants de cyberattagues . Les | CHEFS DE FILE:
actions suivantes ont été retenues Cnam :; PLEULUSCcI

U Créer un CERT de la Sphére Sécurité sociale en 2022, CERT _Soc_'al’
¢ | Mutualisation des

conformément & 9E jcljyg5ZScl KL ¢
de 2021 moyens pour

o sensibiliser les agents
U Mettre en place wune gouv ernance cybersécurité

interbranche s. Hfds : mise en place
gouvernance
interbranche s,
formalisation des
normes communes,
Intégration des
changements de

_ réeglementation OSE,
U Intégrer les changements de réglementation OSE dans les définition des

OSS, en complém ent des missions du CERT | FESI LS KtE

U Formaliser des normes communes de cyber  sécurité, pour
KSZQcsLP Kt51 Scjyl KtLjFEIG
j SPj 39 EVUScI KtSI OcPZEULUScI 1t e
9£50 SOcPZSZTEUScI KLX [c¢cPZLX
sujets de classification, confidentialité, sensibilité des
documents part agés, processus et outils

U Mutualis er les moyens pour s L[ =S| SS9 SZ L Pdey
agents de la Sécurité sociale aux problématiques de cyber

risques. Une charte c ommune pourra étre définie.
- oo . x . L. e x . CONTRIBUTEURS :
U BLOSISP yLXZ jFESILZ KtEyLPOULU
= _ . L Tous les Oss
KEEUDUEq3LY ZUZULZSqS5LZ

La communauté des RSSI sera mobilisé e sur ces travaux.

CERT de la Sécurité sociale

Normes communes de cybersécurité  formalisées

Charte SSlindiquantlescha I 'S KEEY L PULZX L UsdgsiSisengide®Lc 6 P
Campagne de sensibilisation

Offre de formation des profils cybersécurité

O O O O O O

BLOSISUSclI KLX jJFETILY KEEyLPOLL

O Conformité avec les différentes réglementations
o) VOS] SAQELScI KL 9gtLucy50Scl KLI PLZIZCS5Pj L
O Développement des expertises cybersécurité

O OLj35PSILP 9LI LjFEISLYET KL Kcj5ZLIUI d0 KtS

O Capacité a former, sensibiliser
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O Trouver les compétences nécessaires (compétence rare)

5.3. Numérique responsable

Objectifs de la thématique

La Responsabilité Sociétale des Organisations  (RSO), est défini e dans le référentiel po rté par

JUCANSS Q¢ 5P 9t L[ ZL Z$ gcddmnkellaEcontriBution des organisations aux enjeux du

développe ment durable . Le S pour « Sociétale » inclut notamment les questions
environnementales et éthiques ainsi que les relations avec les communautés locales et les p arties

25 f KEKNjf ¥ f ° ¥ Od°sUEKZ#+ENZoK#%+ y | fNj EJENNFfKN] *#U0s
KoNJEI I f KNj OfF € d K NJE Njy E 10 f +Nj UKf | EKZRs ¥ Odr NJEn ¢
os UEKZ#*1 f 20n€ZN fNj €f # Us E K@tementkube ddndarciie REO d@mpist& Njo Us f K
a prendre en compte concomitamment les questions économiques, sociales et environnementales

dans ses missions, sa gouvernance, son fonctionnement et les relations avec ses parties prenantes

pour adopter les meilleures p ratiques possibles. Elle contribue ainsi au progrés social et a la

25 oNjf NNjZoK OFf €of KoZs oKKF | f KNjy

Le SSSIZ £ S [ pl¢inBriebit dans cette démarche pour promouvoir son volet sur le numérique.

Détail des orientations stratégiques

ORIENTATION STRATEGIQ UE
- 1TLK53PL gESZQEjU LIGSPClLZLIUVEY K5 Ok

Unplan KEEj WScls QEPUSLI LIULU KLULY c Q| CHEFSDEFILE:
KL PLK3j UScl KL 9$ESZQEj L LI uSPcl [ 1] Ucanss (globalement

U Sensibiliser, informer, former les collaborateurs de la DSI 25P JLCcPSLT U

LU 9gELIZLZ] 9L KLXZ 30S9SZEUL 5 Cnav (surlamesure de
créer les conditions pour yELUCY50Scl KLZI|9ESZQEj L
pratiques et des comportements, a tous les échelons de environnemental)
yrcPOENSIEUSCT S MSA (sur les évolutions
o ;cljLauScl KtEEjULUScl 3 KL LI X|dela conception)
responsable (pour les équipes des DSI, pour les salariés
KL 9tklXZUOSU50Scl) KEIzZ 9gLxX Z

embauchés, etc.) CONTRIBUTEURS :
o BLULYcCQQLZLI U Ktc350S9ys> S K5|Tousles OSS etle Gip
des actions de communication et de formation (module mds

en e-learning, MOOC %, banque documentaire, etc.)

o Elaboraton K5I QEPj c¢c5PX KL OcPZ
PLZIQCIZE]yL) Qc3P gL TEYEPS
pour les dirigeants (partenariat ~ avec YBcole nationale
supérieure de Sécurité sociale (  EN3S))

Mettre en place, progressiv ement, une mesure de

gESZQEj L LTuSPcl I LZLT VEY K35

gESIVOLEPEUSCI KL jrooL KSZ
stratégique du Sl et notamment du a9y ElI Ktcjj 5¢(
sols (POS) applicatif. ~Evaluer les progrés réalisés et
prioriser les initiatives  suppose de disposer de référentiels

KL ZLI5PL) SElIYS q5tSy S¢SV

()

33 Massive open online course, f ormation en ligne ouverte a tous
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recourir a des approches sophistiquées dont la mise au

QcSruv KSOO6r pePESL SrsuvusSygrzet

progres.

0 Un «bilan allégé »* ¢ OEj UL5PTI KtLZS3Is
postes principaux) pour identifier puis prioriser des
actions ; conduire une évaluation permettant également
une capitalisation et une formation interne

o !'Szt Lr aly Escoking Karlioe sur chaque
application a partir  du POS®* ; intégrer la dimension
environnementale dans le pilotage du POS

0 Terminaux : disposer deratios« K+t ST UL ZSUL »
@ QEP LiGLZQylL)] [cZ]PL KtcPK
agent

o ; LIuopPLZ ST OcPZEULUSq5LZ (04] Z
comprendre sa structu re et sa dynamique

0 Mesurer l'impact des nouveaux projets ; définir une
ZLUFcKL) jFcSZISP KLX jPSOIPL

o Mobiliser le groupe Benchmark  pour outiller la mesure

Intégrer la dimension environnementale dans les phases

de conception des services numériqgues et des

infrastructures physiques et logicielles qui les supportent.

Str qs3L gtLrzZqPrLsSror jEPlclL

soit celle du cycle de vie des équipements sur lesquels il

St E Q)5 S Ecj sont thdidis et dimensionnés a partir

Kt L énge§ applicatives et fonctionnelles. Il est donc

j P5j SEy KESITuoLPuLI SP KEIX 9L3

exigences et de conception des services numériques.

()

o Promotion et appropriation du référentiel général
KtLjcjcljLQUScl KL ZBPWRBEN)L?
élaboration de compléments si nécessaire

o ;FcSli KEEPjFSLOLjULUSPL LU KL
résilience des postes de travail face aux évolutions
applicatives

o PEJcPSZEULUScI K3 QPSIj SqL KL
dans les choix de conception

Identifie P LU ZLUULUPL L o5UPL V)

KEcQqQUSZSZEULUScI LIuaSPcllLZLIT D

dans les nouveaux projets. Compte -tenu de la dynamique

de croissance des usages numériques, il est également

important de mettre en place des procédures e t des
c50S9> QLPZLUUVEIULV 9$tcqULUSZSIE

(@)

0 Suppression de la téléphonie administrative (postes,
IPBX, cablage, etc.)

¥y L ZLEE6SLU QEZ K3 ZIFZL vGLPjSjL q35L jofigies $ (BilacCabbER)EI U & OESPL 51
BEYEI Kbcjj5QEULScI KLXI c93X) |jsétKs PLQQPLILIUVEULUScI K5 Ok q3S tEQQ5
36 https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel -general -ecoconception/
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o !SIl LI QYEjL KKEBIWESIZIPEUS:-cOl
personnel pour les smartphones (ou terminaux double
SIM) afin de limiter le nombre de terminaux %

o Allongement de la durée de vie des matériels (priorité
aux terminaux puis aux serveurs)

Modifier les contrats de maintenance a cette fin ,
prévoir des clauses spécifiques (exemple
remplacement des batteries)

Adapterladur L L KEEZcPULUSzZzLZLI

o Favoriser le recours aux logiciels libres

o Adoption de critéres de sélection écoresponsables dans
les marchés, notamment en matiére de durabilité et de
réparabilité ; utilisation du guide pratique pour des
achats numériques res ponsables de la DINUM

o Développement de contrats de recyclage et
reconditionnement des matériels informatiques et
contribution au développement de ce secteur ; prise en
compte des contraintes de sécurité

o Achat de matériels et de licences d'occasion

0 Maitris e du renouvellement des matériels  hors catalogue

o Centres informatigues : outils et procédures
KELGOQY9ycSUEULUScI LLU KL 6LZUScI
KLaurrzL LILP6LLSq3L LU 9§EcqL

o Centres informatiques : intégration de la dimension
environnementale da ns les réflexions d'évolution des
centres informatiques et du recours au Cloud

) aqy Sj EuScl > LOULULPIEYSsILLEI
\PEljL Qc35P | LILOS]SLP KELYL

o Intégrer des critéres « numérique responsable » dans la
certification pa r la CNAM des éditeurs de logiciels de
santé

O Limiter le nombre et la taille des écrans y compris ceux a
usage informatif

Bilans carbone allégés

Formations au numérique responsable

EYyElI KtiLq@3SQLZLIUVU PLU3S Eulj 5IL KSZSI50ScI

O O O O

Marché avec des exigences sur le numérique responsable

O TLK3jULUSclI KL 9$£SZQEj L LrruSPcllLZLIUVUEY KLZ
O ji539U3PEULScI KL 9gtLlIsILZ]9gL KLXE jcy9yE

O ¢l Ejj359JU5SPEULUScI KL 9gtLlIzILZ] gLl KLZ jcygy

¥.prouovL c¢cPSLIUVELSCEI KLUWPE FUPL ZSzL LI o35uPL KEIX gL PLIQLjU K5 KPcS
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(rLaL s

1.] ¢ ST ESPL

ACOSS Agence Centrale de Organismes de la Sécurité sociale
AIPD EyUZLE KESZQEjL PLYEULSUL & $E QPcLLjULScI KLJ
ANCT Agence nationale de la cohésion des territoires
ANSSI GLIjL [TEUSCIEYL KL ZLj5PSUOL KLX s0zZOrzZrsz KtSi
API Interface de programmation
CCMSA Caisse centrale de la mutualité sociale agricole
CEREUS Concentration Et rationalisation éditique avec unification des us ages
CERT Computer emergency response team ou centre d'alerte et de réaction aux attaques
informatiques
CGSS Caisse Générale de Sécurité sociale
CNAF Caisse nationale des allocations familiales
CNAM Caisse nationale de l'assurance maladie
CNAV cESZIsL [ EUVUScI Evyitillesset EXS5PEI | L
COG cecfuLrusScecr Ktep Orjusds v KL JrLzousSct
COPIL Comité de pilotage
COSTRAT Comité stratégique
DGE Dispositif de gestion des échanges
DGFiP Direction générale des finances publiques
DICODO Dictionnaire commun des données
DINUM Direction interministérielle du numérique
DITP Direction interministérielle de la transformation publique
DPD Délégué a la protection des données
DRM Dispositif de ressources mutualisées
DSl BSPLj UScl KLX ZUZUlIZLE KtSIrOcPZEULSCcI
DSN Déclaration sociale nominative
DSS Direction de la Sécurité sociale
EN3S Ecole nationale supérieure de Sécurité sociale
FICOBA API Fichier des Comptes Bancaires et Assimilés de la DGFIP
FINOPS Financier des Opérations, aide a atteindre les économies attendues du passage a u cloud
GEPPMM Gestion des Emplois, des Parcours Professionnels et de la Mixité des Métiers
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HUBEE Hub d'échange de I'Etat

IT Information Technology (technologies de I'information)

IT/TI YLjFlTcygc6SLY KL 9gtkl O¢cPZEULUSCcI

LIL Loi informatique et liberté

MOA '"ETUPSIL KELCSUPEGL

MOOC Massive open online course, formation en ligne ouverte a tous

MSA Mutualité Sociale Agricole

NIR Numeéro d'inscription au répertoire

0SS Organisme de Sécurité sociale

PNDS Portail Numérique des Droits Sociaux

POC Proof of concept, ou preuve de concept

POS EYElI Ktcjj5QEULUScI KLZE Zcy=

PRA Plan de reprise d'activité

RACI Matrice des roles et responsabilité (Réalise, Autorité, consulté et informé)

RCD Répertoire Commun des Déclarants

RG Régime général

RGAA Référentiel 6 L[ L PEYy KEEZLYScPEUScI LU KEEjjLZZS] S9SUL
RGCU Répertoire de gestion des carriéres unique

RGPD Reglement général sur la protection des données

RH Ressources Humaines

RIB Tryruk KeEkKLIULOSOUL : EljESPL

RNCPS Répertoire national commun de la protection sociale

RRP Répertoire de Référence des Piéces Justificatives

RSO Responsabilité sociétale des organisations

RSSI Responsables de la sécurité des systemes d'information

RUN vs BUILD E:;t;ct]ues de productions récurrentes pour délivrer un service vs fonctionnement en mode
SDSI OjFLZE BSPLjULULSP KLX OU0zvLvlrzrs Ktkl O6G¢cPZEULSCcI
Sl OUzvLlzr Ktkl OGcPZEULSCI

SIRH OUzvuLlIzr KtklI OG¢cPZEUSCI TLZIZICS5Pj LT e5ZESILE
SNGI Systéme national de gestion des identifiants

SSSI Schéma stratégique des systtmes Kt ST Oc¢cPZEULUSc |

UCANSS Union des caisses nationales de Sécurité sociale
Oj FLZE OULPEULLG6Sq5L KLX OUzUlIZLs Ktkl OcPZEUSCcI I Page68 sur82



2. SYKEH U E K §A®K \R[r R R

2.1. Rappel de la structure du précédent SSSI

La Direction de la Sécurité sociale (DSS) et les OSS ont identifié 18 orientations stratégiques
devant permettant de répondre aux grands enjeux communs de la Sécurité sociale et de
S50l SP 9L 3 Etartlle ™33 J018KR1A22, fui se veut « le socle de la stratégie Sl
interbranches et inter -régimes » est structuré en quatre axes :

U Axe 1 - Automatisat ion des processus métiers

U Axe2-TLYEULUScI sf[r;, & 9YL3ZEGLP

U Axe 3 - Modernisation des outils des agents  ;

U Axe 4 - Optimisation des organisations et des compétences en matiére de Sl.

Un cadre de coopération et de gouvernance compléte ces quatre axes pour favoriser la
j ccqQLPEULUScI KLX °00 E53U0c¢5P KES5IL 6c¢cS5u0LPIElNjL SIOLP] P
partagées.

22.BillanKE L[ =L Z] gL

Le SSSI2018-rr RR E ZS> 9L Ok LL 9L [53ZLPSq535L E53 jo3P KL
enimpulsantune vision Ay SPSEI [ 5Ly 9L | EhZeSIEsIOSE CoPREEdgnttexercice

a permis de lancer des projets majeurs,  en particulier de mutualisation, et a fait des Sl partagés

ou transverses un axe clé de la transformation numérique de la Sécurité sociale. Il repr ésente

une avancée certaine par rapport a la premiere édition de 2013 -2017, avec notamment
9ESIUPCcKS3j] UScIl KES5[ | EKPHat &les S&c QL PEUScI LI OPL 9t

<
M

Il a été couronné de nombreux succes sur lesquels la Sécurité sociale peut capitaliser. En

particul ier, le cadre d e coopération et de gouvernance qui a mis en place une gouvernance a

deux niveaux avec des Comités Stratégiques et des Comités de Pilotage. Par ailleurs, ce cadre a

permis de déployer une politique RGPD % et a fait émerger une vision commune des principaux

Sl transverses de la Sécurité sociale ¥ Les chantiers des trois premiers axes du  SSSlont permis
KEELOLULSI KPL jLPUESIIET KLZ c¢]ULjULUSO® nadnmens tsirDESULVU OShL =

0] t E - Autgma tisation des processus métier EUL] 9YE j ¢l ZUP3j UScl Kt5
KL c¢cJU0Lrus ZLOSLP) $E ZqLj SOS| EUSséduetlathisgely KL UL
place du Dispositif Ressources Mensuelles (DRM) ;

9] EEGHT LR EVUSC T B[ roul00% gek demaEréhesmnt été dématérialisées sur
le TOP 250 et ou le Portail Numérique des Droits Sociaux (PNDS) a été
progressivement enrichi techniquement, fonctionnellement et en informations ;

0] t E i B Maslernisation des outils des agents  avec la mutualisation des capacités
éditiques des différentes caisses (CEREUS %?) ;

§] EEGRYPREI SOc¢cPZEULUScI KLX c¢cP6EISZSEULUScI X E5 ULUPEUGLP

gE |j PLELUScI K3 G6PEIK QPS{ KL ¢+tSI lacancEdd Slela dc 5P
Sécurité sociale en matiere de S I.

% RGPD : Réglement général sur la protection des données

% Listes des princi paux Sl transverses : DRM, RGCU, SNGI, RRP, etc.

40 pour plus de détail, voir la partie «  2.3. Bilan par axe »

41 API : Interface de programmation

42 CEREUS: Concentration Et Rationalisation Editique avec Unification des uSages
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Bien que ces chantiers aient atteint leurs objectifs, le périmétre de certains projets a été

PLLUEYSLE LI jc¢35PX KeLOGLPjSjL Qc¢c35P FEPZcI SILP gL [ Sul
La priorisation et la réévaluation des chantiers a permis de module P 9LEZ] SUScI SSPULULL
selon la capacité a faire des OSS.

BL Qy5X; 9tLIrzsrzZ)yL KL 00 TtEjjcPKL I53P 51 | LzZcSI
visions se distinguent. La premi ére définit le SSSIcomme un cadre pertinent pour mener des

aqPclOLULVET KL Z35U5E9STIEULUSCcI OLjFlcyc6Sqd5LE SIrTuLP| PEI|
politiques. La seconde doit fixer des ambitions stratégiques a long terme guidant la

transformation numérique de la Sécurité sociale. La DSS et les OSS confirment que ces deux

objectifs sont pertinents et doivent étre poursuivis.

2.3. Bilan par axe

Axe 1 - Automatisation des processus métiers
;L qQPLZSLP EGL EUWUESULU Qc¢35P ¢ 0LjusSd KESIZUEgY9LP 9L
soutenir des échanges de données croissants en UOPL 9L 3> ° 00t k93X SEEPULS| 5

thématiques : « Données de références « sécu » et référentiels » et «BS>X Qe XxSUSOT Kt Lj
données ».

- =
me Mc ™M

Les actions portées par cet axe ont majoritairement été menées avec succes , contribuant a
décrireet PLIT Oc¢cPj LP 9LX jEQE] SULYT KtLjFEIsr KtSIrOcPZEULScI
U Un dictionnaire des données communes a été construit , précisant le s principales
données utilisées ;

U ef TLQLPLOcSPL KL TLOLPLIjL KLX ESIjLE x330S0S
permettantd £ ST KLOGLP 9L QqSIjLI KS>ONAY &laMEA; KEI X 9§ L

U Le développe ment et la mise en place du DRM

9] t &kcuR E LUL KLQQycULL QLPZLOUVUEIUL KL jclz0OSULS5I

LT OUOPL $E =QqQFlPL ZcjSEyL LU ¢t iodamstiodn®ledes ZEXq5
organismes de protection sociale( OPS)L U LI EOOPEI|jFSZIZEIULU 9L | ySI
KtEjj PcjFESLY OLjFISq3LzIs
LY Ej LUScIl I dc PULB$SR0IGHEOR2 optimBjdritairementké®  réalisées et ont permis
KELUE)] 9§ SP 5 pourta @tfegetirichijdauss le prochain exercice. Elles sont & poursuivre
[ CUOEZZLIT U Qc5P PLIOCPjLP $E53U0USYSITEULUScI KL 9t Ek ZILj
qualité de certaines données de références.
Axe2 -T L9 EUScI Bfr, & 9YESIEGLP
Cet axe devait a boutir a une stratégie portail transverse de la Sécurité sociale permettant de
ZEZq53LP 9E jcZqQyLiSuL KL 9tEcPG6EISZTEULUScI LU PLIKPL E!
SEEQQSUEIUVU [ CUVEZZLI U 5P 9L QcPUESY [ 5ZLPSsubles KLY
portails des OSS. Les actions en lien avec le PNDS sont & poursuivre pour enrichir la gamme de
services proposés LU (Qc5PI5SUPL 9tLYE] cPEUSCI LU 9E SZqysSo
fESZZEINjL LU QqLPUL Kt35[ (7PcjefdésvdémaictieddédelSppd LdaFEZ ) ¢t c
DINUM ® surle TOP 250des KL ZEPj f LY E QLPZS:X KLEjjLYyLPLP $E =2SZq
LU 9LEE|]jLZZS)] SySUL KLXI KL ZE®pant keSpluKfortesyvBlumétties. BE&S UL > ¢ |
principales démarches ¢ U LUOL KLZEULPSEYS>LIt ;LOLOLL EjULUSclI =LP
prochaines démarches de la Sécurité sociale.

43 DINUM : Direction intermini  stérielle du numérique
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Axe 3 - Modernisation des outils des agents

Ce troisieme axe a permis de faire avancer la modernisation des outils des agents. Les actions

en lien avec les outils de la fonctions supports ont été réalisées avec succes. La mutualisation de
gEtLKSUSq5L LV 531 PLLY Z5jjIT Qc¢5P 9tLlIILZ]y9L KLX °
PEUSCIEYSZLP LU 51SOSLP 9L I Z8&0uitt Socidde DejplusEynadéfugeS UL L KS
KtcqaQecPUSI SUOL E LUL PLEYSILL “ Iencesnant le&Z Slbadg&ad> EVSc [

j CcZQULE] 9L gE j S]] 9L uS3EICNAVEK EK LA ggctLl PE LYZt] cy5LL SYL 3K L° §CE
KESI ZOUOP5j] UScl LU Klusiofislavagt BGf2D2R. LE LONAY @GP ¢ e =l KicPLZ LU
une offre de service a certains régimes spéciaux. En revanche, les travaux sur le modéle de codt

Sl sont toujours en cours et devront se poursuivre sur le volet infrastructure . Le partage de

connaisZ Elj L I5P gL ISULS KL L c¢BPXdclautdséfut»-odtiaktts Kt ¢ Q|
deux été réalisé es. Seule une offre de service mutualisée de cloud sera proposée dans le SSSl

2023 -2027 sur cette base.

Axe 4 - Transformation des organisations

Ce deniL P EUGlL SEEPULUS)39ESU ES3U0c5P KES5IKL 5dfélR leE EVUS q35 L
SITOLPEj UScl = LITOLUPL °00) [ COEZZLI U qui SoRt générdlement5 L = VS c [
dQcPULOLSILYE KL 6ESITzT OSIElNj SLPYS SZAcPULEIULUX) L Qatitht ES0PL
des compétences Sl pour mener la transformation numérique de la Sécurité sociale. De
nombreuses actions ont été entreprises sur la valorisation des compétences Sl. Ces travaux ont
permisde QEPUEGSLP LU KELI PSS FSP 9L |ITELelSBSporthPdgdletnens L > 5P
des initiatives visantaaccro fJOPL ¢$E | EQEj] SUL KLXI Cc¢cPO6EISZZLX & KS3I(c
a capitaliser les connaissances techniques. Elle se sont concrétisées par la mise en place

U K £nB communauté Sl pour fédérer le s DSI et les directions métiers des OSS autour

de thématiques a forts enjeux

(@)

KEI5 6PEI K QPSSO KL JRPXIZIccBWEBSR () LAce S5KPL ZEPj) F LY KE €
organismes avec des ca tégories dédiées au numérique.

“SIRHb OUz Ul Zr Ktkl OcPZEUScCI 1 LZIZc¢c5PjLY e5ZESILEZ
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3.° 5 BKY QS YK IDODIK

3.1. Tableau de pilotage par axe

Axe 3 — Modernisation des outils des agents

»  Objectif 1
OBJECTIFS ET GAINS ATTENDUS

THEMATIQUE ORIENTATION STRATEGIQUE - Sim ON AVANCEMENT METE’O TENDANCE

Faire converger le socle pjancer

technique de I'environnement "
Environnement numérique de |utilisateur -~
Numeérique de - .
Travail . Doter les utilisateurs d'un g cours
environnement numeérique - <
ergonomique et collaboratif Q Y
. Mutualiser le SIRH Réalisé
4 a 7
S| fonctions . Mutualiser le SI budgétaro- A regyaluer
support comptable s &
. Poursuivre la mutualisation de
I'éditique @
Sl coeur de
meétier

3.2. Tableau de pilotage par thématique

Thématique — Environnement numérique de travail

AVANCEMENT METéo TeNDANCE
ORIENTATION STRATEGIQUE Faire converger le socle technique de I’'Environnement Numérique de Travail ‘ l ‘ .

» Objectif 1

OBJECTIFS ET GAINS ATTENDUS

Responsable

Analyse des socles existants et des
cycles de renouvellement

Réalisations

Trajectoire de convergence des
masters et priorisation des services a
fournir

Prochaines étapes
Préfiguration d'une offre de services
commune sur |e poste de travail

Définition du périmétre de l'offre et
des normes communes sur I'ENT

Point de vigilance

» XXX
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4.°50S8S93> KL QgByrcWLEBT KEPL|] ULS3PI KLXI =C
KiST OcPZEVUFEBSSIEKL X
A minima pour la « revue  des projet sensibles R | Eta§ dispose :
U BES5I Qc¢SIuU KL SUS5EULUScI I5P 9LEUEI|jLZLIT U K3 (QPc
U Du reste & consommer sur le projet et du reste a faire ;
U BL $LEYSEILZLI U K35 QLP&ifidwudBprojgEalj gLz vl O0L35dE
A minima pour le bilan annuel du SDSI, yBtat dispose :

U Des estimations de consommation et de besoin en j/h internes, des colts externes
en prestations et autres ;

U Avec le rappel des colts SDSI initiaux, SDSIPLLUEY 5L Y] 9YtEEBEL|] BDS¢]
grLOLj] 530Scl 5P 9L OBOk LUL ygL PLzZLL & OESPL IS5T
U EcS5P gtLlrzsLzZ]yL KLz qPclOLULE K53 OBOk#
Lebilan estE5X>S 9tcjj EXZSclI KtLULUE]9S®P 51 | SYyElI EIIrsrcy | 5K

U Distin guant les grandes catégories de dépenses informat  iques : « Run » et « Build » ;

U Identifi ant les dépenses de fonctionnement, de prestations externes et des
KLQLIZLY KESIUGLIUSZZILZLTI Ut
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5! EOUPSj IL KL PL>IQcl IE|] SySULIKS ZEj Pc (

j ¢l ZTUP5] UScI KLXZ QcyS0OSq5LI Q5] §Sq5L

Services Services Bureaux Bureaux
Phase Description métiers Sl métiers Sl
0SS 0SS Etat Etat
.- Formuler la commande sans préciser les
1/ Commande politique | 0OEEZNy # Of sy EEZ+ENZzo  © RA !
ou métier
Identifier qui porte techniquement la mesure,
e quels organismes sont concernés pour sa mise
2/Ide.nt|f|cat|o'ndes fK 300sf N SOfEEl+ 50¢ | C AC R
guestions -clés SlI Sl elle pose
'fKfs Of% NjsEQEUdz 251 EE€
3/ Analyse des 0dzZIl 2ENNj] Ok OfafinNi éttre ery ° | R | AC
adhérences possibles exergue les points saillant a prendre en
avec les S| des OSS Nol 2Njf OEK#* €dr €Enos ENjZ
. ’ Rédiger un projet concret précisant les
4/F.ormalls,at|ondun | 0OEEZNir + Of | 2%f (K 30 C | RA |
projet de réforme/mesure
Mener les études nécessaires visant a mesurer
5/ Analyse d'impact Sl les impacts sur le Sl (organisationnel, | R | AC
détaillée technique et financier)
Mener un dialogue sur les points
6/ Echanges bilatéraux OdEl reZosENZokK OU0 2s50Cf Cl R A C
DSS/Métiers/SI fondementde €EJEKEEG#f OdZI 2E
— . Conclure sur les modifications a apporter a la
7/ Stabilisation du projet mesure A C | RA |
de réforme/mesure
8/ Validation de la Valider la mesure qui sera proposée | | A |

réforme/mesure

R :Responsable, A : Autorité, C : Contributeur, | : Informé

% tENEYJUZL ¢5 ZEULUPSjL Oy°Y) KL 92EIE69EST OLUPLIGSULEZ ¢ OcPjlLIY) YLEUYIL
(menaces), ou en frangais Analyse FFOM pour forces, faibl  esses, possibilités, menaces, est un outil de stratégie d'entreprise
permettant de déterminer les options offertes dans un domaine d'activité stratégique
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6.0UI UF I =L K] Udige O Ok

6.1. Cadre de gouvernance

Cadre de gouvernance

Thématiques Chef de file
Gouvernance et pilotage de la L . .
. P L d Animation du Copil et du Costrat SSSi DSS
transformation numérique des Sl
Animation de la communauté des DPD DSS/CNAV
Protection des données a . - L
. Offre de service aux régimes spéciaux GIP UR
caractere personnel
Suivi de la production des  AIPD DSS
. Animation de la communauté des urbanistes et
Urbanisation ! . I ; . unau s IStes GIP MDS
architectes d'entreprise
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6.2. Axe 1 - Automatisation des processus et valorisation des données
j o5PY ZLOLOSLP

Axe 1 - Automatisation des processus et valorisation des données

— Orientations . Horizon Chefs
Thématiques L. N° Actions .
Stratégiques temporel | de file
Données de 01. Mettre en place, Enrichir la connaissance des individus pour
référence Sécu et faire évoluer ou A1-001 [§ELT ZSLZ) 9L KLX c¢PG6EISY 2023 CNAV
référentiel développer les en ce qui concerne les liens de vie
usages des A1-002 | Poursuivre le déploiement du RGCU 2025 CNAV
référentiels utiles

Continuer a intégrer les nouveaux usages

du DRM

A1-004 Réalffir,mer et étendre le r6le du RRP - base 2023 MSA
de référence aux PJ

Conduire des travaux sur les usages du
A1-005 | répertoire national commun de la 2025 CNAV
protection sociale (RNCPS)

Développer les usages du référentiel

aux métiers A1-003 2025 CNAV

A1-006 | o 2025 | ACOSS
cotisants
I = o & , g r o

ALo7 |1 DUSEYS2LP FLe KelTLLY 5000 | cnam
individu (allocataire)
I = o & , g r o

Aloog | DUSEYSEILP gLz KelTLLY  don |Acoss

entreprise/entrepreneur
kI ZUP5SPL 9E ZSzL LI (
A1-009 | des données bancaires 2027 ACOSS
(entreprise/entrepreneur)
kI ZOUP5SPL 9E ZSzL LI (

A1-010 | commun des données bancaires pour un 2027 CNAV
individu
AL-011 Renforcer la coordination et les échanges 2023 DSS
entre acteurs
Recensement des situations
A1-012 s s, = _ s { 2023 MSA
KEEKZSI SOPEUScI (QPc H
A1-013 [} LLOLPL LI o3>uPL gL uG0lLY 2025 DSS
02. Normaliser les Actualiser et compléter les travaux sur le GIP
Kcl T LLX & ¥ Al-014 |Dicodo etdévelopper son utilisation au 2023 MDS
de la Sécurité sein des caisses
sociale Définir la trajectoire de dé A
A1-015 | commissionnement des référentiels des 2025 définir
organismes en doublon
Formaliser les roles et responsabilités des A
A1-016 i i 2023 e
OSS dans le cycle de vie des données définir
Définir une stratégie data commune se A
A1-017 . 2025 e
déclinant en une charte DSS définir
03. Mettre en place
un systeéme organisé . , , . , ,
C e e Il VE|] cPLP LU ZLULULPL LI
KEEKZSI S U1 A1-018 yEI 2023 DSS

" de mise en qualité des données partagées
la qualité des

données
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. . Orientations . Horizon Chefs
Thématiques - N° Actions )
Stratégiques temporel de file
Dispositif 01. Echanges Mettre en place une gouvernance
KELjFEIlG6L X |sortants: AL-019 centralisée de I'API sécu 2023 CNAV
données Développer une Etoffer l'offre de service et
offre de service API AL-020 alimenter/ouvrir les flux API 2025 CNAV
« Sécu » et instaurer
A1-021 | Décliner I'API Sécu dans chaque branche 2023 Oss
sa gouvernance
02. Echanges Définir / normaliser les modalités
entrants: Organiser Al1-022 KtLijF Eré6rLs EuLj gLz E 2025 CNAF
les échanges
entrants de données ii PcSUPL §gLs jEQEj SV
avec les autres AL-023 sphére médico -sociale 2025 CNAM
spheres publiques
Valorisation des 01. Faciliter le Proposer des indicateurs (décisionnels)
K F.[ [LLZ | o] parta.ge,.la A1-024 communs gn irlterne et gn gxterne issus 2025 CNAV
métier valorisation et de la valorisation des principaux
gtc3ulLPULSPL référentiels
données de la °PEEISILP §LcS5ULPLSPL
Sécurité sociale A1-025 [EjjI's E5QPIrI KLEjULULSP 2025 CNAV
particuliers (open -data)
'LOLPL LI o3U0PL KLI E
A1-026 | sensibilisation aux enjeux de la  circulation 2023 CNAV
de la donnée auprés des acteurs métier
02. Etablir un cadre BLOSISP KLX jEX KE53ZE
commun facilitant la A1-027 | prioritaires et partage de bonnes 2023 ACOSS
convergence des pratiques
initiatives big data ALO2S I:ar?cer des projets tests en commun sur o023 | ACOSS
gL jEZ Kt5ZE6L QqPScP
Sécuriser le développement du Big data
A1-029 | en intégrant les problématiques éthiques 2023 ACOSS
et juridiques
Etudier la possibilité de faire converger les
A1-030 | socles techniques sur le traitement de la 2023 ACOSS
data
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6.3.Ax¢e2 -YPEI 2OcPZEUScI [5ZLPSq5L
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Axe 2 - Transformation numérique de la relation a l'usager

Thématiques

Orientations Stratégiques

No

Actions

Horizon
temporel

Chefs
de file

Stratégie Portail

01. Améliorer I'expérience

A2-001

Développer I'écoute usager

2023

CNAF

usager sur les portails de
la Sécurité Sociale

A2-002

Mesurer la qualité des interfaces en
continu

2023

CNAF

A2-003

Contribuer & la diffusion des bonnes
pratiquesde « ¥ £ @A KileBE S6 [
complémentarité avec les actions
conduites par le Direction
Interministérielle de la Transformation
Publique (DITP) et la DINUM (dont
généralisation du mobile first)

2023

CNAF

A2-004

bLSyyLP & 9ELEQQY S| EL
de design associant les usagers lors de la
refonte ou la création de toute nouvelle
interface publique

2023

CNAF

02. Améliorer
JLEjjLZ2S) Sy S
proposeés aux usagers

A2-005

TLIKPL EjjLZIZS|9LE ¥
services numériques de la Sécurité
sociale

2027

0SS

A2-006

orrzs)syszerP v O6¢PZ
équipes en charge de la conception des
services numériques et des interfaces
publiques

2023

CNAF

A2-007

! SUSEYSILP 9LEjjIx E
PEPLI Qc¢3P ZLOLPL LI
pratiques permettant de lutter contre
I'inaccessibilité des démarches.

2023

CNAF

A2-008

Intégrer dés la conception des

nouveaux services les contraintes
KEEjjLZZS] S9SUL Kcj 5
charte de bonne pratique

2023

CNAF

A2-009

Mutualiser le recours aux marchés
KEESKSU 1] qPcqc =L
sein de la Sécurité Sociale

2025

CNAF

A2-010

Améliorer les moyens de contact sur
I'ensemble des portails de la Sécurité
Sociale a I'ensemble des usagers

2025

CNAF

OjFLZE

OUVPEVLLS6Sq53L KL X

ousvurlzers
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Thématiques Orientations Stratégiques N° Actions Horizon Chgfs
temporel | de file
Relation a 01. Mettre en place des A2-011 | Poursuivre sur le plan Sl le déploiement
l'usager parcour‘s usagers d?s‘parcours_ prioritaires (sePgratlon, 2025 CNAF
homogeénes et décés et naissance) en améliorant leur
interbranches visibilité
A2-012 }’(L‘)COOL'P .yLCOO'PL KL X 2025 CNAF
évenements de vie
A2-013 | Définir une segmentation des
usage.rs'/cllent? et développer !es 2023 CNAF
capacités Sl d'analyse marketing
(personae)
A2-014 | Mettre en place un « systéme de
design » commun de la sécurité sociale,
SIj935EIL 9£SKLIuLUSLL 2027 CNAF
pour assurer des parcours plus
FcecZecdl I LS KESIL | PEI
02. Mettre en place des A2-015 | Accompagner la structuration des
¢c5089y% sLj5PS échanges numériques entre les acteurs 2025 CNAF
entre les acteurs des locaux de la sphére sociale
administrations sociales A2-016 | Cadrer les outils SI que la Sécurité
de proximité Sociale pourrait mettre a disposition 2027 CNAF
dan s les Maison s France Services
03.BLULYcqQL®P YA2-017 |Promouvoirdavantage le PNDS auprés DSS et
Portail Numérique des des réseaux et des partenaires d'accueil 2023 MSA
Droits Sociaux —
(mesdroitssociaux.gouv.fr) A2-018 Reallser.une. campagne de DSS et
communication nationale pour 2023 MSA
I'utilisation du PNDS
A2-019 | Assurer la compatibilité native entre le
PNDS et les OSS des services applicatifs 2025 DSS et
exposeés (API) et définir  la trajectoire MSA
KEEYSG6ILZLI UV
A2-020 | Développer les simulations de droits sur DSS et
le PNDS y compris sur les aides locales 2025 MSA
A2-021 | Faire du simulateur du PNDS le DSS et
simulateur de référence de la Sécurité 2027
. MSA
Sociale
A2-022 | Enrichir les informations affichées par le DSS et
E"BO Qc5P §gtLIzLz]ygr| 2025 MSA
A2-023 [l yEP6SP 9§tcOOPL KL = 2025 DSS et
le PNDS MSA
A2-024 | Systématiser la redirection vers les 2025 DSS et
démarches MSA
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6.4. Axe 3 - Modernisation des outils des agents

Axe 3 + Modernisation des outils des agents

. . Orientations . Horizon Chefs
Thématiques L N° Actions )
Stratégiques temporel de file
Environnement | O1. Faire converger le A3-001 | Mener des réflexions sur un socle
. . . 2023 CNAM
de travail socle technique de technique commun
I'environnement de A3-002 SEI5PLP $E£SIULPcALPE)
travail environnements de travail avec un focus
particulier sur les CGSS les caisses locales 2027 CNAM
interbranches en métropole et les
Maisons France Services.
A3-003 |eEPZcI SZLP JtLP6ECI cZ§
des applications interbranches a 2027 CNAM
destination des agents
A3-004 | Elaborer des oﬁre; de service communes 2027 CNAM
de poste de travail
02. Doter les utilisateurs A3-005 [ Partager des bonnes pratiques sur les
KEST LTI uSPclI modalités de travail de demain - incluant 2023 CNAM
numérique ergonomique les situations de mobilité
et collaboratif A3-006 |Lanceruneétude Kt SZQEj UX | ¢
I5P 9LEQQYS] EUScI KL3J 2023 CNAM
KL §g£I1 DEU
A3-007 | Partager des solutions collaboratives
communes en intégrant les nouvelles 2027 CNAM
KSPLjLOSULSY KL §$t1 UDEUL
Sl fonctions 01. Rationaliser les A3-008 | Opérer un suivi régulier des progrés en
support SIRHle la sécurité matiere de mutualisatign et de . 2023-2027 DSS
sociale convergence des .solutlons techniques
des S| RH des caisses
02. Mutualiser le Sl A3-009 [ Encourager les démarches de convergence
budgétaro comptable en cours, sur la base du volontariat des 2023 CNAV
Organismes de Sécurité Sociale
A3-010 Secur|§er I.es conditions juridiques de la 2023 CNAV
mutualisation
A3-011 | Mieux connaitre les besoins métier pour
JEEZISPLP KL §EsdjtioRUY 2023 CNAV
mutualisée
A3-012 | Les caisses qui ont des projets
d'investissement dans leurs SII?C devront 2024 CNAV
prendre en compte dans leurs études de
j EKPESL LD KtcQQcPU5I
03. Pogrsglvre la A3-013 Ref:hercher de nouveaux volumes a 2023 CNAM
mutualisation de intégrer dans CEREUS
yEtLKSUSqSL A3-014 I?.n‘orls_er tous_ les flux éditiques sur la 2025 CNAM
filiére industrielle
A3-015 | Proscrire les investissements matériels
par les OSS et évolution de la filiere semi 2025 CNAM
industrielle
Ok | o3P |01.Poursuivre les A3-016 | Partager les différentes démarches de
métier Licy50Scl T Kl refonte applicative poursuivies dans les 2023 CNAF
de métier en capitalisant différentes caisses.
sur les retours A3-017 | Suivre les refontes dans le cadre des SDSI
KeLridqLrePsSerjer 2023 0SS
refontes entreprises
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6.5. Axe 4 b Transformation de la fonction Sl

Axe 4 - Transformation de la fonction Sl

— Orientations , Horizon Chefs
Thématiques Stratégiques N° Actions temporel de file
Valorisation 01. Développer A4-001 |[Partager les démarches GEPPM sur le 2023 UCANSS
des gEEUUPE] USuUSU champ des métiers du numérique
compétences | Sl de la Sécurité Sociale - - -

& attractivité ot la fidélisation des A4-002 |Creer et a.nlmer des f:(?mmunautes 2023 UCANSS
talents tfechnologlques et métiers
A4-003 | Echanger et partager les stratégies de 2023 UCANSS
recrutement sur les profils SI
A4-004 | Définir un plan de formation commun 2023 UCANSS
sur les compétences cibles
A4-005 | Développer la marque employeur de la 2023 UCANSS
Sécurité sociale et de chacune des
branches
A4-006 | Partager les outils de la mobilité et du 2023 UCANSS
recrutement
A4-007 | Faire converger des référentiels et des 2025 UCANSS
outils GEPPM
A4-008 | Développer des viviers de compétences 2025 UCANSS
sur des solutions technologiques rares
A4-009 | Développer des filieres professionnelles 2025 UCANSS
pour fidéliser les profils IT rares
Optimisation | 01. Développer les A4-010 | Renforcer la collaboration entre les 2023 DSS et
des achats S| | achats informatiques KSPLj ULUSclI X KLX Ok KL UCANSS
communs, par une = PR .
collaboration renforcée A4-011 | Identifier Igs périmétres prlorltalrgs a 2023 DSS et
fort potentiel sur lesquels mutualiser UCANSS
entre les DSI et ) .
§t o S 606 les ach’ats .porur mutualiser certains
marcheés ciblés
A4-012 | Partager les connaissances sur les 2025 DSS et
principaux fournisseurs et leurs UCANSS
solutions
A4-013 | Regrouper des prestations 2025 DSS et
intellectuelles sur certaines périmetres UCANSS
externalisés
02. Améliorer le pilotage A4-014 | Echanger les bonnes pratiques sur le 2023 CNAM
des prestations pilotage des prestations et I'outillage
possible
A4-015 | Développer les méthodes de mesure de 2025 CNAM
la qualité des prestations
Pilotage 01. Déployer le modéle A4-016 | Achever le déploiement de tous les OSS 2025 MSA
économique | de colt Sl « Sécu vers le modéle Cigref
SI A4-017 | Réaliser des benchmarkings internes et 2023 MSA
externes
Oj fLZE OULPEULLG6Sq5L KLI OUzULrzrs Ktkl OcPZEUScI = Page8lsur82




6.6. Axe 5 b Modernisation et résilience des capacités technologiques

Axe 5 - Modernisation et Résilience des capacités technologiques

s Orientations . Horizon Chefs
Thématiques - N° Actions )
Stratégiques temporel de file
Souveraineté | 01. Mettre en place un A5-017 [ Lancer une étude détaillée permettant
numérique & | cloud « sécu » KL QPLj SZLP 9E |jS]V9 2023 ACOSS
résilience mutualisée pour la Sécurité Sociale

A5-018 | Mettre en place une offre
KESIT OPEZUPS| US5PL | c¢
E50G LOS6LTMjLE KL PLI 2023 ACOSS
(services managés cloud) et
KEcQUSZSSEUScI KLI |
A5-019 | Mettre en place une gouvernance de

- « o . 2025 ACOSS
ytcOOPL jJ9ycS5K ZLj5
02. Préparer la transition [ A5-020 | Préparer le modéle opérationnel cible
vers les nouvelles offres LU 9E QFEZL KL OPETI ] 2023 ACOSS
cloud cloud « Sécu »
A5-021 | Etablir une feuille de route sur la
rationalisation des centres
- 202 Al
KEFL)]LPELZLIT U KLE L 023 coss
Sécurité Sociale
Cybersécurité | 01. Re,nforcer les A5-022 Cregr un CERT de la Sphére Sécurité 2022 CNAM
compétences et Sociale
capacités nécessaires a A5-023 | Mettre en place une gouvernance
o R 2023 HFDS
la cyberseécurité de la cyber sécurité interbranche s
sphere sociale - i
p A5-024 Formah§er (.je,s normes communes de 2024 HFDS
cyber sécurité
A5-025 | Intégrer les changements de 2023 HEDS

réglementation OSE dans les OSS
A5-026 | Mutualiser les moyens pour sensibiliser
gELI ZLZ)] 9L KL ISédardd [ 2023 CNAM
sociale aux problématiques

A5-027 |BLOSI SP 9LXI jFESILZ

PLQcI =S & KLX PSsZq5 2023 HFDS
systémiques
Numérique 01. Réduire I'impact A5-028 | Sensibiliser, informer, former les
Responsable | environnemental du Sl de la i CcVVE|] cPEULULBSPS KL ¢
P Sécurité sociale ; y')./ ! Ari ' y 2023 UCANSS
des utilisateurs au numérique

responsable

A5-029 | Mettre en place, progressivement, une
ZLI5PL KL 9$ESZQEj UL 2027 CNAV
du numérique

A5-030 [ Intégrer la dimension
environnementale dans les phases de
conception des services numériques et 2025 MSA
des infrastructures physiques et

logicielles qui les supportent

A5-031 |k KLTUSOSLP LL ZLULUULP
gLE QcxXzS)]SYySULLI Kt
environnementale auseinde 9yt LGS
et dans les nouveaux projets

2027 UCANSS
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